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I. Cevrimigi Magaza Atmosferinin Tiiketici Satin Alma Niyeti Uzerine Etkisi
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II. Application of Six Sigma Methodology to Improve Customer Complaint Management
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The Eurasia Proceedings of Educational and Social Sciences, vol.19, pp.1-10, 2020 (Conference Book)

IIl. Sosyal Medya Pazarlama Faaliyetlerinin Gevrimigi Tiiketici Katilimi ve Satin Alma Niyeti Uzerindeki
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Demirci Orel F., Arik A.
Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, no.49, pp.146-161, 2020 (Peer-Reviewed Journal)

IV. Sosyal Medya Pazarlamasinin Tiiketici Satin Alma Niyetine Etkisinin Teknoloji Kabul Modeli
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Demirci Orel F., Arik A.
Erciyes Univ. Iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, no.57, pp.239-266, 2020 (Peer-Reviewed Journal)

V. Hedonik ve Faydaci Degerlerin Miisteri Tatminine Etkilerinin Y ve Z Kusaklar:1 Agisindan incelenmesi
DEMIRCI OREL F., KACMAZ 0.



Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, vol.28, pp.277-297, 2019 (Peer-Reviewed Journal)
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BEYKOZ AKADEMI DERGISI, vol.6, no.1, pp.84-117, 2018 (Peer-Reviewed Journal)
VII. Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Hizmet Kalitesinin Kurum imaji ve Satin Alma Niyeti Uzerindeki
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DEMIRCI OREL F., BOZDEMIR M.
ANADOLU UNIVERSITESI SOSYAL BiLIMLER DERGISI, vol.18, no.1, pp.63-79, 2018 (Peer-Reviewed Journal)
VIII. Tiiketim Degerleri, Satin Alma Niyeti ve Satin Alma Davranig1 Arasindaki iliskilerin incelenmesi:
Fonksiyonel Gidalar Uzerine Bir Calisma
DEMIRCI OREL F., BOZDEMIR M., DEMIRKILIC N.
Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, vol.26, no.3, 2017 (Peer-Reviewed Journal)
IX. Tiiketim Degerleri, Satin Alma Niyeti ve Satin Alma Davranig:1 Arasinaki iligkilerin Incelenmesi:
Fonksiyonel Gidalar Uzerine Bir Calisma
DEMIRCI OREL F., BOZDEMIR M., Demirkili¢ N.
Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, vol.26, no.3, pp.241-256, 2017 (Peer-Reviewed Journal)
X. Supermarket self-checkout service quality, customer satisfaction, and loyalty: Empirical evidence
from an emerging market
Demirci Orel F.,, Kara A.
Journal of Retailing and Consumer Services, vol.21, no.2, pp.118-129, 2014 (Scopus)
XI. Lojistik Hizmetlerde Algilanan Hizmet Kalitesi Boyutlarinin Miisteri Tatmini Uzerindeki Etkileri
DEMIRCI OREL F.
Finans Politik ve Ekonomik Yorumlar Dergisi, no.563, pp.41-58, 2012 (Peer-Reviewed Journal)
XII. Business Students Attitudes towards consumerism government regulations A comparative study of
poland and turkey
DEMIRCI OREL F., ZEREN D.
International Journal of Business and Social Sciences, vol.2, no.19, pp.99-109, 2011 (Peer-Reviewed Journal)
Xlll. ISLETMELERIN LOJiSTiK SURECLERINDE DIS KAYNAK KULLANIMLARI: ISO 500 iSLETMELERINDE
BiR ARASTIRMA
CABUK S., DEMIRCI OREL F., NAKIBOGLU B. G.
FIRAT UNIVERSITESI SOSYAL BILIMLER DERGISi, vol.20, no.2, pp.253-268, 2010 (Peer-Reviewed Journal)
XIV. Geng Se¢menlerin Oy Tercihlerinde Politik Pazarlama Faaliyetlerinden Etkilenme Diizeyleri
DEMIRCI OREL F.
Finans Politik ve Ekonomik Yorumlar Dergisi, no.543, pp.51-64, 2010 (Peer-Reviewed Journal)
XV. Isletmelerin Lojistik Siireclerinde Dis Kaynak Kullanimlari: ISO 500 isletmelerinde Bir Arastirma
DEMIRCI OREL F., CABUK S., NAKIBOGLU B. G.
FIRAT UNIVERSITESI SOSYAL BILIMLER DERGISI, vol.20, no.2, pp.253-268, 2010 (Peer-Reviewed Journal)
XVI. Pazarlama ve Tiiketici Yandaslig1 Anlayisina Yonelik Tiiketici Tutumlari: Boylamsal Bir Calisma
Demirci Orel F., Zeren D.
Finans Politik ve Ekonomik Yorumlar Dergisi, no.536, pp.61-73, 2009 (Peer-Reviewed Journal)
XVIL. Indirim Magazacihiginda Yeni Trendler
DEMIRCI OREL F., NAKIBOGLU M. A. B.
Bizim Market, Perakende, Pazarlama & Ekonomi Dergisi, vol.6, n0.62, pp.74-78, 2008 (Non Peer-Reviewed Journal)
XVIIL. Marka Karakteristikleri ile Marka ve Uretici Firmaya Duyulan Giiven Arasindaki iliskilerin
Belirlenmesi: Cukurova Universitesi Olceginde Bir Aragtirma
Demirci Orel F.
Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, vol.17, no.1, pp.103-116, 2008 (Peer-Reviewed Journal)
XIX. Kalabalik ve Zaman Baskisi Altindaki Tiiketicilerin Aligveristen Duyduklar: Tatmin Diizeyini
Belirlemeye Yonelik Calisma
Demirci Orel F.
ONERI, vol.8, n0.29, pp.1-12, 2008 (Peer-Reviewed Journal)
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Firma Finansal Performans Diizeyine Goére Tiiketicilerin Marka Denkligine Yonelik Tutumsal
Farkhliklarinin Belirlenmesi

DEMIRCI OREL F., Karacan D.

Pazarlama Diinyas}, no.2, pp.30-37, 2007 (Peer-Reviewed Journal)

Ozel Markalara Farkh Diizeyde Egilimi Olan Tiiketiciler Arasindaki Sosyo-Demografik ve Tutumsal
Farkhliklar

DEMIRCI OREL F.

Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, vol.7, n0.26, pp.37-52, 2006 (Peer-Reviewed Journal)
SUPERMARKET MUSTERILERININ MAGAZA KARTI TERCiH NEDENLERINE EN FAZLA ETKi EDEN
DEGISKENLERIN ORTAYA CIKARILMASINA YONELIiK BiR ARASTIRMA

CABUK S., DEMIRCI OREL F., 0ZGUR GULER E.

Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2006 (Peer-Reviewed Journal)

Market Markalar1 ve Uretici Markalarina Yonelik Tiiketici Algilamalar:

DEMIRCI OREL F.

CUKUROVA UNIVERSITESI SOSYAL BILIMLER DERGISI, vol.13, no.2, pp.157-174, 2004 (Peer-Reviewed Journal)
Tiirk thracatg1 Firmalarinin Azerbaycan Pazarina Bakisi ve Bu Pazardaki Tiirk Mallarina Yoénelik
Kalite Anlayisi

DEMIRCI OREL F., Memmedov I.

Pazarlama Diinyasi, no.2, pp.46-53, 2004 (Peer-Reviewed Journal)

indirimli Market Miisterilerinin Profili

DEMIRCI OREL F., NAKIBOGLU M. A. B.

Pazarlama ve fletisim Kiiltiirii Dergisi, vol.3, no.10, pp.4-12, 2004 (Peer-Reviewed Journal)

Bagimsiz Devletler Toplulugu Ulkelerinden Tatil Amagh Gelen Turistlerin Karsilastiklar1 Sorunlarin
ve Beklenti Diizeylerinin Tiirkiye?yi Tekrar Tercih Etmelerine Etkileri

DEMIRCI OREL F., Memmedov .

ATATURK UNIVERSITESI IKTISADI VE IDARI BILIMLER DERGISI, vol.18, pp.245-266, 2004 (Peer-Reviewed
Journal)

Rekreasyonel Turizmde Miisteri Potansiyelinin Belirlenmesi Uzerine Bir Caligma

DEMIRCI OREL F., YAVUZ M. C.

Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, vol.11, no.11, pp.61-76, 2003 (Peer-Reviewed Journal)
REKREASYONEL TURiZMDE MUSTERI POTANSIYELININ BELIRLENMESINE YONELIK BiR PILOT
CALISMA

Demirci Orel F,, Yavuz M. C.

Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, vol.11, no.11, pp.61-76, 2003 (Peer-Reviewed Journal)
Gidaya Dayali Kii¢iik Olgekli Perakendecilerin Siiper ve Hipermarketler Karsisinda Tutunma Yollar1
DEMIRCI OREL F.

iktisat/ isletme ve Finans Dergisi, n0.209, pp.63-77, 2003 (Peer-Reviewed Journal)

Emlak Pazarlamasi

DEMIRCI OREL F., Mazlum M.

Pazarlama Diinyasi, no.74, pp.4-11, 1999 (Peer-Reviewed Journal)

Sponsorluk: Pazarlama iletisim Karmasi i¢indeki Yeri ve Onemi

DEMIRCI OREL F.

Dokuz Eyliil Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, vol.12, no.2, pp.193-202, 1997 (Peer-Reviewed
Journal)

Japon Pazarlama Anlayis1 Uzerine Diigiinceler

DEMIRCI OREL F.

Basak Ekonomi Dergisi, n0.93, pp.106-118, 1997 (Peer-Reviewed Journal)

The Problems Faced by Turkish Textile Exporters to USA

DEMIRCI OREL F.

Cukurova Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, vol.5, no.1, pp.151-157, 1995 (Peer-Reviewed

Journal)



XXXIV.

XXXV.

Tiirk Tekstil Uriinleri ihracatinda Karsilagilan Pazarlama Sorunlari ve ¢6ziim Onerileri
DEMIRCI OREL F.

Pazarlama Diinyas), no.45, pp.22-27, 1994 (Peer-Reviewed Journal)

Franchising Sistemi ve Tiirkiye'deki Uygulamasi

DEMIRCI OREL F.

iktisat/Isletme ve Finans Dergisi, n0.89, pp.53-58, 1993 (Peer-Reviewed Journal)

Books & Book Chapters
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IL

IIL

Iv.

VL

VIL

VIIL

Cocuk Tiiketiciler ve Endiistriyel Gidalar Tiiketici Sosyallesmesinde Ebeveyn ve Medya Iligkisi
DEMIRCI OREL F., DEMIRKILIC N.

NOBEL, Ankara, 2021

Uluslararasi Perakendecilik ve Tedarik Zinciri Yonetimi

DEMIRCI OREL F., NAKIBOGLU B. G.

Detay Yaymcilik, Ankara, 2016

Pazarlama Arastirmasi

DEMIRCI OREL F.

Nobel Yayincilik, Ankara, 2015

Assessing the Role of Service Quality of Retail Self-Checkouts on Customer Satisfaction and Loyalty:
Empirical Evidence from an Emerging Market

Demirci Orel F.,, Kara A.

in: Marketing Dynamism &amp; Sustainability: Things Change, Things Stay the Same..., Leroy Robinson]r., Editor,
SpringerLink, New York, pp.226, 2015

Uluslararasi Perakendecilik

DEMIRCI OREL F.

Detay Yaymncilik, Ankara, 2010

Perakende Pazarlama Yonetimi

DEMIRCI OREL F.

Birlesik Yaymcilik, izmir, 2006

Turizmde Hizmet Pazarlamasi (Tiirkiye A¢isindan Rusya Pazari)

DEMIRCI OREL F.

Karahan Karahan Kitabevi Yayinlari, Adana, 2003

Perakendecilikte Magaza Diizenlemesi

DEMIRCI OREL F.

Beta Basim Yayim Dagitim, Istanbul, 2000

Refereed Congress / Symposium Publications in Proceedings

L

IL

IIL

Sosyal Medya Pazarlama Faaliyetleri ile Online Tiiketici Katilim1 ve Satin Alma Niyeti Arasindaki
iliski: Moda Markalar:1 Ornegi

Demirci Orel F., Arik A.

19. Uluslararasi Isletmecilik Kongresi, Kayseri, Turkey, 23 - 25 September 2020, pp.47-57

A RESEARCH ON DETERMINATION OF FACTORS AFFECTING CONSUMERS’ ATTITUDES AND
INTENTION USE ON MOBILE SHOPPING APPLICATIONS

DEMIRCI OREL F., BOZDEMIR M.

III. TARAS SHEVCHENKO INTERNATIONAL CONGRESS ON SOCIAL SCIENCES, Kiev, Ukraine, 12 July 2019, pp.74
Tiiketicilerin Kiiltiirel Etkilesim Diizeylerine Bagh Alisveris Egilimleri : Bir Alt Kiiltir Grubu Uzerinde
inceleme

DEMIRCI OREL F.
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VL

VIL

VIIL

IX.

XL

XIL.

XIIL

XIV.

XV.

XVIL

International Social Sciences and Humanities Berlin Conference, 18 - 21 May 2017, pp.153-166

Tiiketim Degerleri, Satin Alma Niyeti ve Satin Alma Davranisi Arasindaki fliskilerin incelenmesi:
Fonksiyonel Gidalar Uzerine Bir Calisma

DEMIRCI OREL F., BOZDEMIR M., Demirkihg N.

16.ULUSAL ISLETMECILIK KONGRESI, Aydin, Turkey, 4 - 06 May 2017, pp.1-4

ASSESSING THE ROLE OF SERVICE QUALITY OF RETAIL SELF-CHECKOUTS ON CUSTOMER
SATISFACTION AND LOYALTY: EMPIRICAL EVIDENCE FROM AN EMERGING MARKET

DEMIRCI OREL F., Kara A.

Marketing Dynamism & Sustainability: Things Change, Things Stay the Same..., Louisiana, United States Of America,
15 - 20 May 2012, pp.226

Internal Marketing Orientation and Salesperson Performance: The Mediating Effects of Effort,
Customer Orientation, and Job Satisfaction

DEMIRCI OREL F., NAKIBOGLU M. A. B,, Kara A.

23rd World Business Congress, International Management Development Association, Ankara, Turkey, 24 - 28 June
2014

Importance of Medical Tourism: a preliminiary research on a Class Hospitals Websites in Turkey
DEMIRCI OREL F., Yasa E.

International Marketing Trends Conference, Venedik, Italy, 19 - 21 January 2012

Isletmelerin Lojistik Siireglerinde Dig Kaynak Kullanimlari: ISO 500 Isletmelerinde Bir Arastirma
DEMIRCI OREL F., CABUK S,, NAKIBOGLU B. G.

8.Anadolu isletmecilik Kongresi, Manisa, Turkey, 7 - 09 May 2009

How Cooperative Members View The Marketing Activities of Cukobirlik: A Field Study On Cukurova
Region

DEMIRCI OREL F., GABUK S, INAN H.

Second Annual Y6k-Suny Collaboration Symposium - Scientific Collaboration For Sustainable Development, Adana,
Turkey, 23 - 25 May 2007

Gida Dagiim Modellerini Sekillendiren Temel Unsurlar Uzerine Bir inceleme: Amerikan-ingiliz
Modelleri Mukayesesi ve Tiirk Gida Dagitim Sisteminin Yonelimi

DEMIRCI OREL F.

9. Ulusal Pazarlama Kongresi, Ankara, Turkey, 7 - 08 October 2004, pp.237-260

Ekonomik Krizlerin Market Markalarinin Gelisimine Etkileri

DEMIRCI OREL F.

Panel: Perakendecilikte Gelismeler ve Tiirkiye i¢in Gikarilacak Dersler, Adana, Turkey, 07 May 2004

Tiiketici Yandashg1 Anlayisina (Consumerism) Yénelik Tiiketici Tutumlarinin Olgiilmesi: Adana ili
Ornegi

DEMIRCI OREL F.

8. Ulusal Pazarlama Kongresi, Kayseri, Turkey, 16 - 19 October 2003

Yerlesim Yerlerine Yakinligin Aligveris Merkezi Miisterisi Olma (Shopping Center Patronage)
Uzerindeki Etkileri

DEMIRCI OREL F.

5. Ulusal Pazarlama Kongresi, Antalya, Turkey, 16 - 18 November 2000, pp.301-312

Sosyal Siniflarin Departmanli Magaza Secimini Etkileyen Faktorler

DEMIRCI OREL F., Mazlum M.

6. Ulusal isletmecilik Kongresi, Ankara, Turkey, 12 - 14 November 1998, pp.336-349

Etkin Bir Satiggiicii Olusturulmasi ve Beyaz Esya Sektoriinde Bir Uygulama

DEMIRCI OREL F., CABUK S.

I. Ulusal Pazarlama Sempozyumu, Istanbul, Turkey, 27 - 29 October 1995

Textile Quotas Against Turkiye and her Rivals in the EC Market

DEMIRCI OREL F., CABUK S.

10th IMP Annual Conference, Groningen, Netherlands, 29 September - 01 November 1994

Avrupa Toplulugu?na Yapilan Tekstil Uriinleri ihracatinda Karsilasilan Sorunlar



DEMIRCI OREL F.
II. Cukurova Uluslararasi Tekstil Sempozyumu, Adana, Turkey, 29 - 30 October 1993, pp.60-67

Supported Projects

DEMIRCI OREL F., Project Supported by Higher Education Institutions, "Bilisim Teknolojilerinin Firmalarin Tedarik Zinciri
Yetenekleri ve Pazarlama Performanslar Uzerindeki Etkisi: Perakendecilik Sektdrii Uzerine Bir Uygulama", 2012 - 2021
DEMIRCI OREL F.,, Nevruz B. E., Project Supported by Higher Education Institutions, GEVRIMICi (ONLINE) MAGAZA
ATMOSFERININ TUKETICILERIN SATIN ALMA NIiYETi UZERINDEKI ETKISi, 2016 - 2019

DEMIRCI OREL F., Project Supported by Higher Education Institutions, Tiiketicilerin Kiiltiirel Etkilesim Diizeylerine Bagh
Ahgveris Egilimleri Bir Alt Kiiltiir Grubu Uzerinde inceleme, 2017 - 2018

Scientific Refereeing

Journal: Computer Standards & Interfaces, SCI Journal, May 2018

Annual World Business Congress (Track Co-Chair), Other journals, March 2015
Journal of Retailing and Consumer Services, Other Indexed Journal, September 2014
Journal of Retailing and Consumer Services, Other Indexed Journal, July 2014
Journal of Retailing and Consumer Services, Other Indexed Journal, March 2014
Journal of Retailing and Consumer Services, Other Indexed Journal, November 2013
Journal of Retailing and Consumer Services, Other Indexed Journal, September 2013

Scientific Consultations

TUBITAK-SOBAG, Project Consultancy, Cukurova University, Iktisadi ve idari Bil. Fak,, isletme, Turkey, 2014 - 2014
TUBITAK-SOBAG, Project Consultancy, Cukurova University, Iktisadi ve idari Bil. Fak,, isletme, Turkey, 2014 - 2014
TUBITAK-SOBAG, Project Consultancy, Cukurova University, Iktisadi ve idari Bil. Fak,, isletme, Turkey, 2014 - 2014
TUBITAK-SOBAG, Project Consultancy, Cukurova University, Iktisadi ve idari Bil. Fak,, isletme, Turkey, 2014 - 2014
TUBITAK-SOBAG, Project Consultancy, Cukurova University, Iktisadi ve idari Bil. Fak,, isletme, Turkey, 2014 - 2014
TUBITAK-SOBAG, Project Consultancy, Cukurova University, Iktisadi ve idari Bil. Fak,, isletme, Turkey, 2014 - 2014
TUBITAK Universite Sanayi Ortak Arastirma Merkezi / Adana, Scientific Consultancy, Turkey, 2005 - 2006

Scientific Research / Working Group Memberships

Bilimsel Aragtirmalar Projeleri Birimi, CUKUROVA UNIVERSITESI, Tiirkiye, http://apsis.cu.edu.tr, 2006 - 2012

Metrics

Publication: 62
Citation (WoS): 3
Citation (Scopus): 268
H-Index (WoS): 3
H-Index (Scopus): 1

Scholarships



Erasmus Plus, European Commission, 2019 - 2019
Erasmus Plus, European Commission, 2013 - 2013
Visiting Scholar, University, 2011 - 2011

Erasmus Plus, European Commission, 2010 - 2010

Advanced International Course on Marketing of Organic Products, Other International Organizations, 2007 - 2007

Awards

Demirci Orel F., Bozdemir M., Demirkili¢ N., En lyi Bildiri Odiilii, Ege Universitesi, May 2017

Non Academic Experience

GCUKUROVA UNIVERSITESI IKTiSADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI
TUBITAK, Cukurova University
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