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OZET

Hemsirelerin f)rgiitsel Catisma Nedenleri ve Coziim Yaklasimlar:

Tammlayic1 nitelikte olan bu arastirma hemsirelerin orgiitsel catisma
nedenleri ve ¢o6ziim yaklasimlarim belirlemek amaciyla yapilmistir.

Arastirmada; Literatiir taramasi ile gelistirilen “Kisisel Bilgi Formu”,
Sahin (2010) tarafindan gelistirilen “Catisma Nedenleri Anketi” ve Rahim(1983)
tarafindan gelistirilen “Catisma Yonetim Stratejileri (")lgegi” kullanilmastir.
Orneklem 271 hemsireden olusmaktadir. Arastirma icin gerekli olan tiim izinler ve
etik kurul onayr alinmistir. Katihmcilardan so6zlii onam alhnmistir. Veriler
arastirmaci tarafindan 15.09.2018-15.01.2019 tarihleri arasinda yiiz yiize goriisme
yontemi ile toplanmstir.

Verilerin istatistiksel analizinde SPSS for Windows 20.0 program
kullanilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde frekans dagilim ve yiizde oranlari
basta olmak iizere ki-kare testi, bagimsiz grup t testi ve tek yonlii varyans analizi
kullanilmistir.

Catisma nedenleri onem siralamasinda ilk sirayr “iletisim eksikligi”
almistir(%65,7). Erkek katihmeilarin %63.3’iiniin ve kadin katihmcilarin
%84.2’sinin  ¢atisma nedenlerinden “Personelin degisen sartlara uyum
saglamasinin  zor olmas1” ifadesini Onemli buldugu saptanmstir(p<0.01).
Bekarlarin %?71.8’inin ve evlilerin %84.4’iiniin “Ortak deger, ilgi ve goriislerin
azhg” ifadesini onemli buldugu saptanmstir(p<0.05). Yonetim strateji alt
boyutlarindan “ka¢inma” ile yas arasinda negatif yonli bir korelasyon
saptanmistir (r= -0.20, p< 0,01). “Problem ¢6zme” alt boyutunun ortalama puani
25,5+5,6 (7-35) olarak hesaplanmstir.

Sonu¢ olarak, catisma nedenlerinin cinsiyet ve medeni duruma, ¢atisma
¢oziim yaklasimlarimin ise yas, egitim durumu, cahsilan birim, calisma sekli,
meslegi isteyerek secme, calisma kosullar: ve meslek memnuniyetine gore farklihk
gosterdigi saptanmistir. Katihmcilarin problem c¢6zme yaklasimimi daha fazla
kullandiklar1 belirlenmistir. Katihmcilarin ¢catisma nedenlerinin farkinda olarak
uygun catisma ¢oziim stratejisini kullandiklarini soylenebilir.

Anahtar _sozciikler: Catisma, Catisma Nedenleri, Catisma Coziimii, Hemsire,
Orgiit
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ABSTRACT

The Causes of Organizational Conflict and Solution Approaches of Nurses

This descriptive research was conducted to determine the causes for
nursings' organizational conflict and solution approaches.

In the research Personal Information Form developed by scanning the
literature, ”Conflict Causes Questionnaire developed by Sahin (2010) and“
Conflict Management Strategies Scale developed by Rahim (1983) were used. The
sample consisted of 271 nurses. All permissions and ethics committee approval
were obtained. Verbal consent was obtained from the participants. The data were
collected by the researcher between 15.09.2018-15.01.2019 by face to face interview
method.

SPSS for Windows 20.0 program was used for statistical analysis of the
data. In the evaluation of the data, especially frequency distribution and
percentage ratios; Chi-square test, independent group t test and one-way analysis
of variance were used.

The “’lack of communication’’ took the first place among the reasons of
conflict(%65.7). It was found that 63.3% of male participants and 84.2% of female
participants “It is difficult for staff to adapt to changing conditions” as an
important cause of conflict(p<0.01). 71.8% of singles and 84.4% of married people;
found the item ' lack of common values, interests and opinions "
important(p<0.05). A negative correlation was found between age and avoidance of
management strategy sub-dimensions(r= -0.20, p< 0,01). The mean score of the
problem solving ”subscale was 25.5 £+ 5.6 (7-35).

As a result, it was found that the causes of conflict differed according to
gender and marital status, and conflict resolution approaches differed according to
age, educational background, unit of work, working style, willingness to choose
profession, working conditions and occupational satisfaction. It was determined
that the participants used the problem solving approach more. It can be said that
the participants are aware of the causes of conflict and use the appropriate conflict
resolution strategy.

Keywords: Conflict, Causes of Conflict, Conflict Resolution, Nurse, Organization

Xii



1. GIRiS

Catisma, insanin ve yasamin bir pargasidir. Ustelik insanin varolusundan beri
stiregelen bir olgudur. Yasamin her alaninda ve hemen her canli arasinda yasanmis ve
yasanmaktadir. Cagdaslagsmanin gereklerinden biri olan iletisim agisindan son derece
onemli bir yeri bulunmaktadir. XXI. yiizy1l insani, hayatin1 kolaylastiran tiim alanlarda
ki gelisime ve degisime paralel olarak, daha uzlagmaci ve anlayigh olmalidir. Ancak son
yillarda catigmalarin her diizeyde artmasi ve kolaylikla siddete doniismesi dikkatleri
catisma ve ¢oziimleri tizerinde yogunlastirmaktadir .

Catisma, birbirleriyle bir sekilde bagli olan insanlarin aralarinda bir seyin uygun
olmadigini, denk diismedigini algilamalarina dayali olan bir etkilesim olup, fizyolojik
ve sosyo-kiiltiirel ihtiyaglarin tatminine engel olan sikintilarin olusturdugu gerginlik
halleridir °.

Orgiitsel ¢atisma, catismanin nedeni ve gelistifi ortamdan catisan taraflarin
Ozelliklerinden, taraflarin kullandiklar1 taktiklerden etkilenen ve g¢evresini etkileyen bir
siirectir °.

Saglik orgiitleri, farkli disiplinlerin ortak bir amag¢ i¢in bir arada caligmak
zorunda oldugu, insanlar i¢in hayati onem tasiyan hizmetler veren, zamanla yarisan
farkli teknolojinin kullanildigi, bir¢ok insanla etkilesim i¢inde bulunulmasi gereken, bu
yilizden de ¢atismanin en ¢ok yasandigi kurumlardir 4,

Saglik orgiitlerinde giivenli, etkili ve yeterli hasta bakimi vermek i¢in bir arada
calismak zorunda olan farkli uzmanlik, deneyim ve statiiye sahip c¢alisanlar
bulunmaktadir. Bu nedenle c¢atismalar, farkli rolleri olan meslek gruplari arasinda
meydana gelebilecegi gibi, meslek gruplarimin kendi igerisinde de meydana
gelmektedir’.

Tiirkiye kosullarinda hemsirelik, ¢alisma ortamindan kaynaklanan pek c¢ok
olumsuz faktoriin etkisiyle yogun is yiikiine sahip stresli bir meslek olarak kabul
edilmektedir . Saglik 6rgiitii icerisinde 6nemli role sahip bir ekip iiyesi olan hemsireler
icin farkli yonetim tarzlari, ekibin bakis acisi, yogun stres, amag farkliliklar1 ve rekabet
catisma kaynaklarini olusturmaktadir ®®. Hemsirelerin is doyum, motivasyon ve

memnuniyetini olumlu ya da olumsuz etkileyen c¢atismalar kacinilmaz oldugunda



catismanin etkili yonetilmesi sorunun ¢oziimiinii kolaylastirmaktadir 8 Catisma sonucu
olusan olumsuz durumlarin ¢alisanlar1 ve hasta bakimini etkilememesi gerekmektedir.
Bu ¢alismada hemsirelerin orgiitsel ¢atisma nedenleri ve ¢oziim yaklagimlarinin

belirlenmesi amaglanmastir.



2. GENEL BILGILER

2.1. Catismanin Tanimi ve Onemi

Insan hayatinin hemen her déneminde siklig1 degismekle birlikte bireysel deger,
kiiltiir, amag ve ¢ikar farkliliklart nedeniyle catisma yasanmaktadir. Bu iki kisi arasinda
siirli kalabilecegi gibi bireyin i¢inde bulundugu ortam, konum ve dahil olan ya da
etkilenen kisi sayisina gore orgiitsel boyuta da ulasabilmektedir. Catisma, anlagsmazlik
ya da uyusmazliklara bagl olarak kisilerarasi iletisimde gelisen interaktif bir siiregtir o
" Zamaninda ¢6ziilemedigi durumda biiyiik etkileri olabilen catisma kelimesinin
anlami Tirk Dil Kurumu(TDK) Giincel Tiirkge Sozliige gore ‘catigsmak isi’ olarak
tanimlanmaktadir'?, Latince ‘conflictus’ kokiinden gelen, ingilizce “conflict” in karsiligi
olarak “anlagmazlik ihtilaf, fikir ayrihigi, cekisme, ¢arpisma, zitlasma; ugrasma ve
miicadele etme durumudur’. TDK Egitim Terimleri sozliigiine gore "olay dizisinin
gelismesinde  basamaklart  ortaya ¢ikaran  kisiler arasindaki i¢ ve dis
catigmalar"dir'*. TDK Ruh Bilim Terimleri sozliigiine gore "i¢ catisma bir kisinin kendi
kendiyle olan catismasi olup, dis catisma hareketlerle ve sozlerle karsit giiclerin ve
duygularin ¢atismas1" olarak tanimlanmaktadir'. S6z konusu olan bu ¢alismada
catismaya karsilik gelen ifade Giincel Tiirk¢e Sozliikteki ifadedir.

Catisma orgiitlerin yapisinda var olan bir olgudur. Orgiitlerde farkli karakter,
anlay1s, deger yargisi, diinya goriisii ve amagclar1 bulunan kisilerin yer almasi nedeniyle
catisma kagiilmazdir'®'’. Orgiitlerde gatisma ile ilgili gesitli goriisler bulunmaktadr.
Orgiitteki bozulmanin nedenini, ¢atismaya baglayan gériisler yaninda, ¢atismanin kimi
zaman basarty1 artirict rolii oldugunu belirten ve asgari diizeyde c¢atismanin
siirdiiriilmesinden yana olan goriisler de bulunmaktadir'”'®. Orgiitlerde ortaya ¢ikan
catigmalar iyi yonetilmedigi takdirde Orgiit iiyelerinin motivasyonlar1 ve verimliliklerini
olumsuz etkilemektedir''. Catisma sonucu olusan yararli durumlarin aksine, orgiit
tiyelerinin is tatmini ve performansa yonelik sikintilarin hasta bakimini etkilememesi ve
diger olumsuz etkilerin ortadan kaldirilmas1 gerekmektedir’. Son yillarda, gatismanin ne
zaman, ni¢in, nasil yonetilebilecegi ve birey/ekip/orgiit lizerindeki etkilerini ortaya

koyan arastirmalara agirlik verilmistir'.



2.2. Orgiitsel Catisma Ve Tlgili Kavramlar

Orgiitsel catismalar, daha ¢ok sayisal olarak artan ¢alisan sayisina bagh olarak
Ozelden genele dogru ilerlemektedir. Genel ¢atismalar tim Orgiitii ilgilendirmektedir.
Bu nedenle orgiit kavramini 6ncelikle ele almak yerinde olacaktir.

Toplumsal bir takim ihtiyag¢larin giderilmesi i¢in, belirlenmis amaglara ulagsmak
adina bir araya gelmis insanlar topluluguna orgiit denmektedir’. Insanlar hayatin
herhangi bir alaninda bir is ile alakali 6rgiitlenmeye gidebilecegi gibi, bir ya da daha
fazla orgiit ile iliski i¢inde olabilirler”. Orgiit; insan iliskilerine dayanan, gereksinim,
amag, fikir, davranis, inang, sevgi, 6fke vb. den olugsmus kompleks ve sosyal nitelikli bir
organizasyonlar biitiinii olarak tanimlanmaktadir®'. Belli bir amaci gerceklestirmek icin
farkli pargalarin bir araya gelmesi ile olusmus sistem olarak da tanimlanabilir. Baska bir
tanima gore oOrgiit, birden fazla kisiden olusan, belirli amaclar tasiyan, bilingli bir
sekilde koordine olan, hiyerarsik diizen icerisinde bulunan sosyal bir sistemdir'’.
Tanimlardan da anlasilacagi lizere sosyal bir sistem olan Orgiitiin birinci 6gesi insandir
ve orglit icerisindeki ¢atismalarda yine insana 6zgiidiir.

Catisma, is ortaminin dogal bir unsuru olup, orgiitte calisan bireylerin gorevi,
egitimi, yasi, cinsiyeti gibi sosyolojik 6zelliklerine bagli olmaksizin, kisisel, psikolojik
ve sosyokiiltiirel Ozelliklerden kaynaklanan uyumsuzluklar1 ifade etmektedir. Bu
baglamda ¢atismanin is ortamimin dogal unsurlarindan birisi oldugu séylenebilir®.,

Glinlimiizde yonetim bilimine 6zgii bilim adamlar1 tarafindan farkli agilardan
incelenmesi nedeniyle ¢atismanin ortak bir tanimimi bulmak giictiir™.

Rahim (1985) catismayz; birey, grup ve orglit gibi sosyal varliklar i¢cinde veya
arasinda bir anlasmazlik veya uyumsuzluk olarak ortaya cikan etkilesimli bir siire¢

olarak, degerlendirmistir***

. Kelly(2006)’e gore catisma iki veya daha fazla kisinin
diisiince, deger ve duygu farkliliklarindan ortaya g¢ikan ve amaci kotii olmayan ig
uyumsuzluktur’®2®, Kisacasi ¢atisma, bireyin kendi i¢inde bireyler arasinda grup i¢inde
ve gruplar arasinda degisik nedenlerden kaynaklanan anlasmazliktir®’,

Catisma Analizi ve Barig Caligmalar1 (Conflict Analyses and Resolution)
literatlirtine gore c¢atisma, “kacinilmaz —bazen de uzatilmis- 6z c¢ikarlar, degerler ve
inanglar iizerinden verilen miicadele, kavga ve bazen de tepkisel ayrisma” dir. Ayni

zamanda aralarinda farkli c¢ikar ve degerler bulunan kisi, grup veya topluluklarin

rekabeti ve psikolojik faktorlerinin etkisi ile ortaya ¢ikan miicadeleler olarak



yorumlanmaktadir. Bazi uzmanlar ise ¢atismayi, farkli amaclara sahip kisiler arasinda
ortaya ¢ikan ancak her zaman siddet igermeyen bir miicadele olarak tanimlamiglardir 30,

Catisma, isbirligi kavrami ile karsit, rekabet ve saldirganlik kavramlar ile
benzer algilanabilmektedir. Ancak kavramlar arasinda ¢oziim siirecine gitme yolunda
farkliliklar bulunmaktadir®.

Rekabet kavrami; hedeflenen sonuca ulasmak icin rakip tarafla yaris halinde
olmaktir. Rekabette taraflar birbirine miidahale edememekte, her iki taraf sonuca
ulasmay1 istemekte ve amaca ulasmak icin gereken kaynak yetersiz kalmaktadir®"".
Rekabetten s6z edebilmek i¢in taraflardan biri amaca ulasma yolunda bir digerine
miidahalede bulunur ise durum rekabetten ¢atismaya déniismektedir’".

Isbirligi kavramu; taraflarin amaclarina ulasma konusunda orta yol bulmaya
calisirken bilgi aligverisinde bulunmalari ve farkliliklar: paylasmalar1d1r31’32.

Saldirganlik kavrami ise kismen ¢atigsma kavrami gibi algilanmakla birlikte bu
iki kavram birka¢ noktada farklilik gostermektedir. Catismada, temel diirtli amaglara
ulagsmak iken, saldirganlikta tersine karsi tarafa zarar verme ya da yaralama istegi on
plana c¢ikmaktadir. Catismalar1 ¢oziimlemede pazarlik, iist hedefler olusturma gibi
yontemlere siklikla basvurulurken; saldirganlikta cezalandirma ya da rahatlatma
(saldirgan enerjiyi olumlu yone yéneltme) gibi farkli yontemler kullanilmaktadir®.

Catisma ile ilgili bu kavramlarin taninmasi 6rgiit verimliligi agisindan 6nemlidir.
Yonetici igbirligini 6zendirmeli, ¢atisma ve rekabeti de belirli sinirlar gercevesinde
kontrollii olarak tesvik etmelidir’’. Tesvik noktasinda c¢atisma ile saldirganhk
kavramlariin ayrimina iyi varilmadir. Aksi takdirde tesvik edilen durum saldirganlik
ise Orgiit tiyeleri zarar gérecek ve bu durumda 6rgiit olumsuz etkilenecektir.

Orgiitlerin ana faktdrii olan insan, sahip oldugu catisma gercegini beraberinde
orgiitlere tasimis ve orgiitsel catisma kavrami ortaya cikmistir”. Orgiitsel ¢atisma; is
yasaminda bireylerin birbirleriyle, gruplarla ya da icinde bulunduklar1 orgiitle ¢esitli
sebeplerden dolay1 olusan anlagsmazliklar sonucu olusan dinamik bir siirectir?’.

Amag, istek ve beklentileri birbirinden farkli olan 6rgiit ¢alisanlar1 fizyolojik ve
psikososyal ihtiyaclarinin giderilememesi ya da yetersiz giderilmesi nedeniyle sikinti
yasamaktadirlar. Yagsanilan bu sikintilara bagl olarak ortaya ¢ikan g¢atismayi, bireyin

gerek kendisi gerek cevresi ile alakali birgok durum etkilemektedir. Farkli degerleri,



istek ve beklentileri, inang ve ¢ikar farkliliklar1 olan iletisim halinde olan bireylerin ve
catisma yagamamasi miimkiin degildir34.

Her birey kendine ozgiidiir ve Oncelikleri birbirinden farklidir. Bireylerin
diisiince sistemindeki farkliliklar catisma yasanmasini daha kolay hale getirmistir. Orgiit
icindeki gruplarin sayginlik, gii¢, para gibi kazanimlar elde etmek icin rekabet halinde
olmalar1 ve birbirlerini engellemeye c¢alismalar1 ¢atisma yasanma ihtimalini
artirmaktadir. Yine bir grubun kazanmasi diger grubun kaybetmesi ¢atigmanin ortaya
¢ikmasina neden olmaktadir®.

Catismalarin  Orgiite en Onemli etkisi, Orgilit performansini etkilemesidir.
Genellikle her kurumun, fonksiyonel olarak nitelendirecegi, Orgiit performansina
olumlu etki edecek belli bir catisma seviyesi vardir. Diisiik seviyedeki catismalar
orgiitte yeniligin ve degisimin olusmasini engelleyerek, yiiksek seviyedeki catigsmalar
ise orgiitte kaos ortami yaratarak Srgiit performansini olumsuz etkilemektedir’®. Ayni
zamanda Orgiitsel catismanin ¢ok fazla olmasi Orgiitiin amaclarina ulagmasini
engellemektedir'”.

Orgiit calisanlarmin, yasanan catismalari gdrmezden gelmesi bastirilmis olan
catisma duygusunun ilerleyen zamanlarda daha siddetli bir sekilde ortaya ¢ikmasina
sebep olmaktadir. Ortaya cikan c¢atismanin dogru tanimlanmasi ¢6ziim yollarinin
bulunmasini kolaylastiracagi gibi birey ve beraberinde 6rgiit gelisimi i¢in de dnemli bir
siirectir™®.

Catisma ¢Oziim siirecinin ilk basamagini ¢atisma nedenlerinin belirlenmesi
olusturmaktadir. Dolayisiyla oOrgiitte gerek kisiler gerek gruplar arasinda gesitli
seviyelerde ortaya ¢ikan catismalarin nedenlerinin bilinmesi yasanan ¢atigmalarin
¢oziime kavusmasi ve orgiit saghg agisindan oldukga 6nemli bir yere sahiptir® .

Catisma nedenleri orgiitsel yapidan kaynaklanabilecegi gibi, orgiitte ¢alisanlarin
bireysel farkliliklarindan da kaynaklanabilir. Literatiire gore catisma nedenlerinin
orgiitsel ve bireysel nedenler olarak ele alindigini gérmek miimkiindiir’®>’,

Catigmanin Orglitsel nedenleri; Orgiit atmosferi, orgiitiin resmiyeti, kararlara
katilim, c¢alisan ve isveren arasindaki kutuplasma, denetleme sekli, performans
degerlendirme ve odiillendirme sistemi, farklt kademelerde calisanlarin varligi,
calisanlar arasindaki gii¢c dengesi, kit kaynaklarin ortaklasa kullanimi, yoneticilerin

tutumlar1 ve c¢alisanlarin islevsel olarak birbirine bagimli olmasidir. Bireysel nedenler



ise; bireyler arasi algi, deger, amag ve ¢ikar farkliliklari, iletisim sorunlari, ¢alisanlarin
orgiitsel konulart farkli sekilde yorumlamalar sayilabilir®® *.

Yoneticiler, orgiit catismalarini hi¢ veya en az zararla ¢ozebilme yetenegine
sahip olmalilardir. Ayni zamanda yasanan c¢atismalart Orgiit amaclarinin
gerceklesmesini saglayacak sekilde yonetebilmelidir' . Orgiit etkinligi ve gelisimi i¢in
fonksiyonel olmayan g¢atismalar azaltilmali, fonksiyonel ¢atismalar desteklenmelidir.
Bunun igin gereken ¢Oziim yaklasimlari planlanmali ve tasarlanmahdir.  lyi
yonetilemeyen bir catisma is doyum ve Orgiit performansini direk olarak olumsuz
etkileyecektir''. Etkili yonetilen bir c¢atisma ile birey ve orgit gelisimi

desteklenecektir>,

2.3. Catismaya Yonelik Yonetim Yaklasimlari

Catismaya yonelik yoOnetim yaklasimlar;; Orglitsel ¢atigmalarin  Orgiitler
tarafindan nasil algilandigi, nasil fark edilip nasil degerlendirildigi ve kabul edildigini
ortaya koyan teorik yaklagimlardir. Klasik (geleneksel), Neoklasik(davranigsal), ve
Cagdas(etkilesimsel) yonetim yaklasimi olarak siralanan bu teorik yaklasimlar 6rgiitsel
catisma ile ilgili farkl goriisler 6ne siirmektedir*>*.

Klasik (geleneksel) yaklasim; g¢atigmayi kotii bir durum olarak degerlendirmekte
olup siddet, mantiksizlik, zarar gibi olumsuz anlam iceren kelimelerle 6zdeslestirmistir.
Bu nedenle klasik goriise gore ¢atisma, kaginilmasi gereken bir durumdur'. Catigmanin
her tiirliisii gereksizdir, yikicidir. Orgiitiin geneline zarar verir, etkinligini ve
performansini olumsuz etkiler. Klasik yaklagima gore herhangi bir ¢atisma varliginda,
orgiit mevcut catismadan kurtarilmali ve 6nlemler alinmalidir. Catismay1 dnlemek igin,
orgiit ¢alisanlarinin gorev yetki ve sorumluluklar1 acik ve net bir sekilde belirtilmeli,
kurallara uyularak calisiimalidir'®*,

Davranissal (Etkilesimci) yaklagim; catismay1 orgiitte gerceklesen dogal bir
stire¢ olarak kabul etmistir. Bu goriise gore ¢atismadan kagmak miimkiin olmadigi i¢in

varligi kabul edilmelidir*****¢

. Catismay1 orgiitsel yasamin bir gere§i olarak goren
davranigsal yaklagiminin geleneksel yaklasimdan farki, ¢atismanin olabilecegini kabul
etmesi, ancak Orgiitsel etkinlik icin en aza indirilmesi gerektigi goriislinii temel

almasidir’’.



Cagdas yonetim anlayist; ¢atismayi orgiit icin dogal bir siire¢ olarak goérmekle
birlikte, oOrgiitlin verimli olmasi i¢in belli diizeyde catismanin olmasi gerektigini
savunmustur ™. Catismaya olumlu agidan bakan bu yaklasim, birbiriyle uyum iginde,
isbirlik¢i ve sorunsuz bir oOrgiitiin gelisim ve degisiminin mimkiin olmadigim
savunmustur™. Ozellikle belirli diizeyde catisma, Srgiitin sikintili donemlerinde yeni
yollar, ¢6ziimler bulmalarina araci olan bir kaynaktir. Etkili yonetilen bir ¢atisma orgiit
verimini olumlu etkileyeceginden, yapilmasi gereken catigmayi1 ortadan kaldirmak
yerine yoOnetmektir. Bu anlamda cagdas yaklasim yoneticilere, ¢atismanin Orgiit
saghigint olumsuz etkileyecek yonlerini azaltmaya c¢alisirken yararli yonlerini tesvik

etmeleri gerektigini dnermistir .

2.4. Catisma Siireci

Catisma, taraflarin birbirleri iizerindeki olumsuz davraniglar fark ederek karsit
tepki vermeye baglandiginda ortaya ¢ikmaktadir. Catismanin yonetilebilmesi, bu siirecin
nasil ortaya c¢iktiginin anlagilmasiyla daha da kolaylagsmaktadir. Catisma siireci
zincirleme bir siirectir. Bir asama kendinden Oncekinin sonucu iken, kendinden
sonrakinin nedenini olusturmaktadir®. Bes asamali bu model sirasi ile olasi karsitlik
veya uyusmazlik, algi ve kisisellestirme, niyetler, davranis ve ¢iktilar olarak ifade
edilmektedir (Sekil 1)*.

1. Asama: Olas1 karsithk ve uyusmazlik asamasidir. Catigma siirecinde ilk
asama catisma nedenlerinin varhigidir. Kisisel farkliliklar, iletisim ve orgiit yapist ile
ilgili 6zelliklerin varlig1 ¢atisma nedenleri olarak gosterilmektedir. Bu degiskenlerin
bulunmasi catigsma olacagi anlamina gelmez. Catismanin gerceklesmesi icin en az bir
degiskenle ilgili herhangi bir anlagsmazligin olmasi gerekmektedir™.

2. Asama: Algi ve kisisellestirme asamasidir. Mevcut uyusmazligin ¢atismaya
dontistiigii asamadir. Kisiler arasinda anlasmazlik yaratan durumlar fark edilir, zihinde
netlesir ve olumsuz duygular olusur. Catismaya neden olan durumlarin algilanmasi ve
kisisellestirilmesi neticesinde ¢atisma ortaya ¢ikar’.

3. Asama: Niyetler asamasidir. Ugiincii satha olan niyetler asamasinda,
taraflarin i¢inde bulunduklari durumu algilamalari, mevcut durum ile ilgili his ve

diisiinceleri, sergiledikleri tutum ve davraniglart 6nemlidir. Ciinkii taraflar anlasilan



niyet lizerine tutum ve tavir sergileyeceklerdir. Olumsuz catisma, daha ¢ok, niyetin kotii
oldugu anlasildiginda meydana gelmektedir®.

4. Asama: Davranig asamasidir. Davranis agsamasi ¢atismanin artik somut hale
geldigi asamadir. Taraflar arasindaki yan tutma, kiskancglik, basariya engel olma gibi
kotii niyetlerin bag gostermesi ile olusan olumsuz diislincelerin, tutum ve hareketlerle
kendini gdstermesi sonucu ¢atigma siirecinde davranig asamasina ge(;ilir5 0,

5. Asama: Ciktilar asamasidir. Catisma silirecinin son asamasidir. Sayet
ciktilarda, oOrgiit acisindan olumlu ve orgiit yararina sonuglara ulasilirsa catigsma iyi
yonetilmistir. Aksi takdirde etkili bir ¢atisma yoOnetiminden bahsedilmez. Ciinkii iyi
yonetilen bir ¢catigma orgiit i¢in islevsel sonuglar dogururken, iyi yonetilemeyen catisma

islevsel olmayan sonuglara neden olur’® >,

Catisma siireci

Asama 1 Onceki Durumlar
Olast karsitlik veya o {letisim o Yap1 o Kisisel degiskenler
Uyusmazlik

Asama 2 Algilanan Catisma Hissedilen Catisma
Algi ve kisisellestirme

Catigmay1 Ele Alma Niyetleri

A 3 e
yama e Rekabet o Isbirligi e Uzlasma e Kaginma

Niyetler

e Uyumlu olma

Asama 4 Agik Catisma
Davranis e Taraflarin davranisi e Digerlerinin tepkisi

Grup Grup
performansinin performansinin
diismesi yiikselmesi

Asama 5
Ciktilar

Sekil 1'Catisma Siireci®



2.5. Catismanin siniflandirilmasi
Orgiitlerdeki ¢atismalar gesitli sekillerde simiflandirilmaktadir. En yaygin olan,
catismanin sonuglarina, orgiit i¢indeki yerine, ortaya ¢ikis sekline ve c¢atisan taraflara

gore yapilan siniflandirmadir.

2.5.1. Sonuglar1 Acisindan Catismalar

Catismalar sonuglar1 agisindan fonksiyonel ve fonksiyonel olmayan olarak
gruplandirilir.

Fonksiyonel catismalar; Orgiitin degisimini saglayip, orgiite yenilik getiren
catigmalardir. Fonksiyonel ¢atigmalar orgiitiin amaglarinin gergeklesmesini saglayarak
orgiite yeni bir soluk getirir. Orgiitteki problemlerin fark edilerek y®neticilerin
dikkatinin mevcut soruna ¢ekilmesini saglar .

Her ¢atisma 6rgiit i¢in olumlu sonuglar dogurmaz. Bunun i¢in, orgiit igerisindeki
kisiler ortak bir degerler sistemine sahip olmalidir. Calisanlar, ¢atisma ¢oziimii
hakkinda bilgi sahibi olmali, farkli fikirlere ve yorumlamalara saygi duyulmalidir. Ayni
zamanda Orgiitiin  degisimi ve yeniligi i¢in, c¢alisanlar birbirlerinin gelisimini
destekleyici tutumlar iginde olmalidirlar’”’.

Fonksiyonel olmayan catismalar; orgiit icin olumsuz sonuglara neden olan,
orgiiti amaclarindan uzaklagtiran ve oOrgiit gelisimine katki saglamayan g¢atismalardir.
Para, zaman ve emek kaybi yaninda, calisanin psikolojisini olumsuz etkileyip

saldirganliklara kadar varan sonuglara sebep olmaktadir™*®.

2.5.2. Orgiit i¢indeki Yeri Acisindan Catismalar

Orgiit icinde c¢atigmalar dikey, yatay, komuta-kurmay catismalar olarak
siiflandirilmaktadir.

Dikey ¢atisma; Orgiitiin farkli seviyelerindeki ¢alisanlar1 arasinda ortaya ¢ikan
catismadir. Kisisel olabilecegi gibi grup diizeyinde de gerceklesebilir. Ustler ve astlar
arasindaki catisma dikey catismaya drnek gosterilebilir. Ustlerin astlar {izerindeki siki
denetimi, astlarin kisitlandiklarini hissederek direnmeleri ¢atismaya sebep olmaktadir.
Deger ve amag farkliliklari ile iletisim sorunlar1 da dikey catisma nedenlerindendir'.
Yatay catisma; Orgiitte ayn1 seviyede calisanlar arasinda yasanan catismadir

193980 Calisanlarin  iste yiikselme istegi, farkli amaglara sahip olmalari, c¢alisma
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tarzlarindaki degisiklikler, is devrinde c¢ikan aksakliklar, kaynak kullanimi ile ilgili
sikintilar vb. yatay catisma sebeplerindendir. Egitim hemsiresi olmak isteyen iki
hemsire arasinda yasanan ¢atisma buna drnek gosterilebilir. Islerin nasil yapilacagina
dair belirsizlik yasanmas: da yatay ¢atismaya zemin hazirlamaktadir'®.,

Komuta ve Kurmay catismasi; Orgiitte komuta emir, kurmay bilgi verendir.
Komuta personelin sorumluluklar1 belirlenmistir ve emir komuta zincirinde yer alir.
Kurmaylar ise uzman olduklar1 alanlarla ilgili Orgiit yoneticilerine yardimci olur,
danismanlik yapar. Kalite koordinatorii, enfeksiyon kontrol hemsiresi gibi. Komuta ve
kurmay c¢alisanlar arasinda deger farkliliklarindan, yetki c¢atismasindan, uzmanlik
alanlar1 ve deneyim farkliliklar1 vb. nedenlerden kaynakli catismalar yasanabilmektedir.
Komuta yoneticileri otoritelerinin sarsilmasi, kurmay yoneticiler ise komuta

yoneticilerin golgesinde kalacaklari endisesi yasamaktadirlar'.

2.5.3. Ortaya Cikis Sekline Gore Catismalar

Ortaya ¢ikis sekline gore c¢atigma; potansiyel, algilanan, hissedilen ve agik
catisma olarak smiflandirilmustir*®®!,

Potansiyel catisma; catismanin basladigi noktadir. Catismanin ortaya ¢ikmasina
sebep olacak etkenleri ve bunlarin neler olabilecegi ile ilgili konular1 ifade eder.
Ornegin amag ve deger farkliliklari, kit kaynaklarin kullanimi vb. durumlar, catisma
¢ikarma potansiyeli olan konulardir™>®,

Algilanan ¢atisma; Orgit calisanlar1 tarafindan algilanmis ancak ifade
edilmemis catigmalardir. Ciinkii birey heniiz catismanin sebeplerinden emin degildir.
Bir grup ya da grup iiyesinin gergeklestirmeye calistigi amacin diger grup ya da grup
tiyeleri tarafindan engellenmesi algilanan catismanin ortaya ¢ikmasina neden olur.
Ayrica algi farki, orgiitlerde bagli basma bir ¢atisma sebebidir. Farkli bakis agilarina
sahip bireyler olaylar1 ve durumlar1 da farkli degerlendireceklerdir. Alg1 farki ortak
nokta bulmay1 zorlastiracak ve ¢atisma yasana(:al<‘ur54’63 )

Hissedilen catisma; taraflarin, catisma yasanan konu ile ilgili tutumlarini ifade

ettigi catismadir. Catisma yasanan durumun hissedilmesi algilanmasindan farklidir.

Durum hissedildiginde artik bireysellesmekte ve kisinin duygularina yansimaktadir.
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Hissedilen catismada, kisiler algilamalar1 neticesinde tedirgin, kirgin, kizgin
hatta Ofkeli olabilirler. Sonu¢ olarak bu hisler davraniglara kaginma, uyma, uzlagma,
isbirligi ve rekabet olarak yansir %%,

Agtk ¢catisma; kisilerin fiilen gosterdikleri davraniglardir. Taraflar birbirlerine
tepkilerini hangi yollarla vereceklerini belirlerler. Karsilikli olarak ulasilmaya ¢alisilan

hedefleri engelleme ve zarar verme s6z konusudur. A¢ik ¢atisma karsilikli tartisma ile

baslay1p fiziksel siddete kadar varabilir®.

2.5.4. Taraflar1 Acisindan Catismalar

Bu siniflandirmada catismaya taraf olanlar dikkate alinmaktadir. Bireylerin
kendi iclerindeki catisma, bireyler arasi catisma birey-grup c¢atigmasi, gruplar arasi
catisma, Orgiitsel ve Orgiitler arasi c¢atisma olmak iizere bes asama diizeyi
goriilmektedir®.

Bireylerin kendi i¢lerindeki catisma; bireyin kendi icindeki catigmalar; bireyin
karar verirken, nasil hareket edecegini belirlerken, ya da eylemi gergeklestirirken bir
takim giigliiklerle karsilasmasi sonucu ortaya ¢ikan durumlardir®.

Orgiitteki bireyin, birtakim diirtiilerinden, diger orgiit iiyeleri ya da orgiitiin
fiziki faktorleri tarafindan bilingli ya da bilingsiz engellenmesi nedeniyle ortaya cikan
bu catismada birey, saglikli karar vermekte zorlanmakta ve uygun tepkiyi
secememektedir. Orgiit {iyesinin, isiyle ilgili yasadig1 belirsizlikler, kendisinden ne
beklendigini anlayamamasi ya da lzerine kapasitesinden fazla is yiiklenmesi gibi
durumlar, orgiit iiyesinin Ofkelenmesine, kendini baski altinda hissetmesine neden
olmaktadir®’.

Bireyin yasadigi c¢atismanin bireye verecegi etki bireyin kisiligine gore
degismektedir. Bazilar1 her an bir ¢atigma nedeni bulmaya hazirken, bazilar1 daha az
catisma nedeni ile karsilasmaktadirlar®. Bireyin kendi i¢indeki c¢atismalar, bireyin
sosyal ve orgiltsel g¢evresini de etkileyip yeni c¢atismalara yol agacagindan etkin
yonetilmesi Gnemlidir®.

Bireyler arasi ¢atisma; insan hayatinda neredeyse her sey, zaman igerisinde
degisime ugramaktadir. Yasanilan bu degisim ve gelismeler bireyler arasinda

farkliliklara ya da bu farkliliklarin daha da artmasina neden olmaktadir.
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Bireyler arasinda yasanan catigmalar, kisilerin duygu, diislince ve fikir birligi
saglayamamas1 sonucu birbirleri ile ters diismesi durumudur. Devaminda, ortak bir
noktada bulagamayan kisiler arasinda anlasmazliklar ve zitlagmalar olacaktir®®.

Orgiit biinyesinde amag, tutum ve inanglar1 birbirinden farkl1 olan, farkls kisilige
ve degerlere sahip birgok calisan bulunmaktadir. Mevcut farkliliklar sonucu olusan
catigmalarin belli bir seviyesi orgiit dinamizmini saglayip gelisimini desteklerken,
yasanan zitlagmalar ve karigikliklar bireyler arasindaki etkilesimin azalmasina neden
olmaktadir®’. Kiigiik bir fikir ayrilig1 ile baslayip fiziksel siddete kadar varan bireyler
arasi ¢atisma, bireyler arasinda anlagsmazliga neden olup grup bilincini bozmaktadir®®®®,
Bireyler arasi catismaya verilebilecek en 1yi 6rnekler, komuta-kurmay, ast- iist

396788 Birey 6rgiit uyumu agisindan, bireyler arasindaki anlasmazliklarin

catismalaridir
cozlimlenmesinde, orgiit iiyeleri arasindaki yanlis anlasilmalarin azaltilip, karsilikli
anlayisin artirilmasinin 6nemli etkisi oldugu diisiiniilmektedir®.

Birey grup catismasi; Birey grup catismasi, grubun belirledigi kurallari, bireye
kabul ettirmeye zorlamasi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Sayet birey, belirlenen kurallara
uymaz ise grup ile arasinda gatigma yasanacaktir®”’,

Yasanan c¢atigma sonucunda, grup kurallarin1 kabul eden bireyler gruba dahil
olurken, kabul etmeyenler grup tarafindan dislanmaktadir™. Grup icindeki bir bireye,
grup kurallar1 kabul ettirilmeye calisildiginda ise grup i¢i c¢atismadan sz etmek
miimkiindiir”.

Gruplar arast catisma; gruplar arasi ¢atisma, orgiitsel anlamda farkli amaglar
bulunan gruplarin, orgiitsel bazi nedenlerden dolay1 anlagsmazli§a diismesi ve Orgiit
adina yarar saglamayan bir yaris i¢inde bulunmalaridir®’.

Orgiitlerde var olan gruplarda almacak kararlari organize etme ve uygulama
boyutunda anlagsmazliklar yasanabilmektedir. Gruplar arasi ¢atismanin yonetimi zordur.
Yoneticinin de bir gruba dahil olmasi, ¢atisan grup ile birlikte hareket etmesine neden
olabilir. Mevcut catismada hakem roliinde olsa dahi ¢atigmay1 ¢dzliime kavusturma
noktasinda verdigi kararlar gruplart memnun etmeyebilir. Neticesinde orgiit faaliyetleri
olumsuz etkilenir®’.

Orgiitler arasi ¢atisma; bu catisma tirii orgiitler arasindaki miicadeleyi

kapsamaktadir®’. Orgiitler iliski i¢inde olduklari diger orgiitlerle atisma yasayabilirler.

Bu catigsmalar, sendikalar ile isletmeler ya da alici-satici firma arasinda da yasanabilir.
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Orgiitler aras1 catisma, hizmet gelisimine ve yeni iiriinlerin iiretilmesine olanak

saglarken, diisiik fiyatlarla birlikte fazla kaynak kullamimina neden olabilir’".

2.6. Catismamin Orgiite Etkileri

Catigmalarin orgiitsel diizeyde ve bireyler tizerindeki etkileri, taraflarin ¢atisma
siirecinde yasadiklarina, tutum ve tavirlarina, mevcut catigmanin Ozelligine ve
sonuclarina gore degisebilmektedir. Olumsuz sonuglarda karsimiza cikabilir. Ancak iyi
yonetilen bir catisma, olumsuz sonuglarin ¢ikmasini engelleyebildigi gibi sonuglarin

olumlu olmasini da saglayabilir™.

Catismanin Orgiite Etkileri

Olumlu Etkileri Olumsuz Etkileri
Saldirganlik duygusunun tatmin edilmesini Calisan psikolojisi olumsuz etkilenir,
saglar. tehlikeli bir 6rgiit ortami olusur.
Caliganlarin kendilerini ifade etmelerini Calisanlar arasinda iliskiler zedelenir.
saglar. Emek, zaman ve para kaybina neden olur.
Kisiler arast iliskiler gii¢lenir. Orgiitten ayrilmalara neden olur.
Orgiitii olumsuz etkileyen Orgiit amaglarindan uzaklasir.
calisan/yoneticilerin fark edilmesini saglar. Calisanlar arasindaki farkliliklar
Yaraticilig1 arttirir. derinlestirir igbirligini engeller.
Orgiit enerjisini arttirir, gelisimini destekler. Cikarlar 6n planda olur, takim ruhu
Orgiit adina olumlu ¢ikarimlarin kaybolur.
olusturulmasini saglar. Orgiit enerjisi ve performansi diiser.
Yeni bir diizen olusturulmasina olanak saglar. Is doyumu azalr.

>
>
>
>
>
>
>
>
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Sekil 2" Catismanin Orgiite Etkileri™*"">7°

2.7. Catisma Nedenleri ve Co6ziim Yaklasimlari

Catismanin ¢oziime kavusturulmasinda hangi yaklasimin daha etkili olacag,
icinde bulunulan duruma gore degisebilmektedir. Catismanin 6nem derecesi, neden olan
faktorler, coziimlenmesi icin sahip olunan siire, isletmenin sahip oldugu kaynaklar
atismanin yonetilmesinde izlenecek yontemin belirlenmesinde etkili olmaktadir*”.
Her bir ¢atisma kendi i¢inde kontrol altina alimamayip iyi yonetilemez ise yeni
catismalarin olugmasina neden olacaktir. Bu anlamda 6rgiitsel catismadan bahsetmeden

once bireysel ve bireylerarasi ¢atigmadan da bahsetmek konunun daha iyi kavranmasini

saglayacaktir.
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2.7.1. Bireysel Catisma Nedenleri ve Coziim Yaklasimlar:

Bireysel catigma, kisinin kendisinden ne beklediginden emin olmadigi veya
kendisinden farkli ve ¢eliskili davranis ve kararlar beklendigi veya kendisinden
yapabileceginden fazlasinin beklendigi durumlarda ortaya ¢ikan ve kisiyi rahatsizliga,
kizginliga ve strese sevk eden catigsma tiriidiir. Hemsirelerde bakim ve is ortami
kaynakli yasanan stres, kaygi ve is temposu bireysel catismalarin yogun yasanmasina
neden olmaktadir.” Bireysel ¢atisma nedenleri; engellenme, gereksinme ve rol ¢atigmasi
ve belirsizligi olarak iice ayrilir:

1-Engellenme: Insan giidiilerinin ve gereksinmelerinin karsilanmasinin
durdurulmasi, yavaslatilmas1 ye da bekledigi diizeyden asagida kalmasidir. iki kaynag:
vardir. Birinci kaynak isgdrenin kendisidir. Isgoren olumsuz duygulari, diisiik ya da
yiiksek diizeyde giidiilenmesi, baz1 giidii ve gereksinimin yetersizligi gibi durumlarla
engeller. Ikinci kaynak ise, orgiit ici ve toplumsal gevresidir. Isgdrenin orgiit icin
beklentileri ya karsilanmaz ya da eksik karsilanir. Orgiitsel gevrenin sorunlari, isgdrenin
gereksinmelerinin ger¢eklesmesini engeller .

2-Gereksinme (Amac¢) Catismasi: Kisi ya da gruplar amag¢ konusunda bazen
kendi iglerinde, bazen kendileri ile orgiit arasinda uyusmazliklar yasayabilirler. Amag
catismalar1 azaltilabildigi ve isletme amaglariyla uyum saglanabildigi siirece, Orgiitiin
performans1 ve etkinligi artar. Amag¢ ¢atismalar;; yaklagma-yaklasma catigmasi,
yaklagma-kaginma ¢atigmasi, kagcinma-kaginma catigmasi olarak tige ayrilir.

Yaklasma-Yaklasma c¢atismasi; aynt anda ulagilmast mimkiin olmayan iki
olumlu amagtan birini segme konusunda kisinin karar vermede zorlandigi durumda
yasanan gatigma tiiriidiir’®. Ornegin bayram nébeti tutan hemsirenin karsiliginda para mi
yoksa izin mi alacagi konusunda ikilem yasamasi®.

Ka¢inma-Kaginma ¢atismasi; birey, gergeklestirmek istedigi iki amagtan,
hangisinin kendisi i¢in daha yararli olacagini bilemedigi durumda kendisi ile ¢catismaya
girer’®. Ornegin 6zel giinlerde ailesi ile birlikte olmak isteyen bir servis hemsiresinin
yilbasi ya da bayram nébetleri arasinda segim yapmak zorunda birakilmasi®.

Yaklasma-Kaginma c¢atigmasi; Bireyin, gerceklestirmek istedigi amacin hem
olumlu hem de olumsuz yonleri ile karsi karstya kaldiginda yasadig1 catismadir™®. Diger
ama¢ catismalarinda oldugu gibi dikkatli olmayir ve riskleri 6ngdrmeyi, kendini

tanimay1 ve iyi bir plan yapmay1 zorunlu kilmaktadir. Yeni evli bir hemsirenin yiiksek
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lisans egitimine devam etmek istemesi karsisinda kurum ydneticilerinin hemsireyi gece
vardiyasinda calistirmak istemesi durumunda bu iznin verilebilece8ini belirtmesi ve
bireyin kararsizlik yasamasi, yaklasma-kacinma ¢atismasina 6rnek olarak verilebilir®.

3-Rol Catismasi ve Rol Belirsizligi: Bireyin is stresi kaynaklarindan biri de rol
stresidir ve rol stresinin iki ana bileseni vardir: Rol belirsizligi ve rol ¢atigmasidir.
Hemsirelik meslegi, rol ¢atismasi ve rol belirsizliginin yogun bir sekilde yasandig: bir
meslek olarak bilinmektedir””.

Katz ve Kahn (1977)’ a gore rol ¢atismasi; bireyin ayni anda birbirleriyle ¢atisan
amaglara sahip iki ya da daha fazla roliin, birbiriyle ¢eliski yaratacak sekilde iist {iste
gelmesinin sonucudur™.

Is ortaminda ortaya ¢ikan stresle ilgili olan rol belirsizligi ise is rolleriyle ilgili
psikolojik degiskenlerden biridir ve orgiitsel tutumlar ile birlikte incelenmektedir. Rol
belirsizligi gibi rol ¢atismasi da is rolii algilarindan biri olup, performans ve is tutumlari
ile iliskilendirilmektedir®'.

Rol belirsizligi ve rol catigmasi meslege yeni baslayanlarda daha fazla
goriilmekte olup, calisma yili ve hastanede calisma tecriibesi arttik¢a azalmaktadir. Rol
belirsizligi ve rol c¢atismast c¢alisanlarin i3 doyumunun da azalmasina neden
olmaktadir”. Gérev belirsizligi ve bagimlihgi saglik calisanlari arasinda en fazla
hemsire grubunun catisma yasamasina neden olmaktadir. Nitekim hekim ve hemsireler
ile yapilan ¢aligmalarda hemsirelerin bu durumu ¢ok 6nemli bir ¢atisma nedeni olarak
gordiigii, hekimlerin ise gormedigi bildirilmistir. Hemsirelerin uzmanlastigr alanda
calistirilmamasi, personel acigi olan farkli birimlerde gorevlendirilmeleri bu durumu
etkileyen 6nemli bir etken olarak goriinmektedir®.

Bireysel diizeyde yasanan catigmalar, bireyin sosyal ve orgiitsel g¢evresiyle
iliskilerini olumsuz etkilemektedir. Bu catismalarin birey acisindan sakincalar1 oldugu
gibi, bireyin i¢inde bulundugu grup veya orgiite de olumsuz etkileri vardir. Bireysel
diizeyde gergeklesen ¢atismalarda ¢oziim yaklasimlarinin bireye ve duruma 6zgii olmasi
gerekmektedir. Birey kendini tanimali, istek ve amaclarinin farkinda olmalidir. Bu tiir
catismalarin yonetiminde; sorunun dikkatli degerlendirilmesi, bireysel ve orgiitsel
amaclarin uyumunun saglanmasi, iyi bir planlama yapma ve ortaya ¢ikabilecek sonuglar

hakkinda olumlu ya da olumsuz fikir sahibi olma gibi yaklagimlar énerilmektedir®.
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2.7.2. Bireyleraras1 Catisma Nedenleri ve Coziim Yaklasimlari

Bireyler arasi ¢atisma, iki ya da daha fazla kisi arasinda fikir, diisiince, inang ve
degerlerdeki farkliliklardan dolayi ortaya ¢ikan gatismalardir®. Kisilerin deger yargilari
ile ilgi alanlarinin, kaygilarinin, yasanan stres diizeyinin farkliliklarina bagli olarak
olaylar1 algi ve yorumlamalari da degismekte, catigmalar olusabilmektedir. Bununla
birlikte orgiitsel yap1, orgiit i¢i adalet, gliven ve iletisim ile ilgili problemler de bireyler
arasi catisma nedenlerindendir®.

Bireyler arasindaki etkilesim, en az iki kisi arasinda gerceklesen, bireyle sadece
tanisitk olma diizeyinden, samimiyet boyutuna kadar varabilen iligkiler olarak
diisiiniilmektedir®®. Bireylerin, diger 6rgiit calisanlari ile aralarinda olusan baglar,
calisanlarda ait olma duygusunu gelistirdigi gibi, ortak bir amacg, deger ve inang
etrafinda da bir araya gelmelerini saglayacaktir®.

Bireyler arasinda olusan bu baglardan en 6nemlisi giiven kavramidir. Giiven,
iliski slirecinde yasanan olaylarin ya da davraniglarin yorumlanmasinda 6nemli rol
oynar. Glivene dayali bireyler arasi iliskilerde kisiler, karsilagabilecekleri davranislar
hakkinda fikir sahibi olabilecegi i¢in risk alabilmeleri de kolaylasir. Giiven, bireylerin
karsilikli tutum ve davranislarini negatif yorumlamalarini 6nlerken, anlam verilemeyen
durumlarinda kabul edilmesini saglar86. Calisanlarin orgiitsel calisma ortaminda gliven
hissi icinde calismalarini saglayan temel faktor ise adalet algisidir. Bireyler arasi adalet,
astlarin iistlerine ve diger ¢alisanlara karsi saygi ve nezaket ¢ercevesinde davranmalarini
gerektirir.  Bilgi  verme adaleti ise, dstlerin Orglitsel islemlerde astlarini
bilgilendirmelerinin yaninda, sosyal ve 06zlilk haklar1 konusunda da astlarim
bilgilendirmeleri, ¢ikarlarinin korunmasi, bilgi edinme haklarina saygi duymak gibi
genis anlamda kullamImaktadir®’.

Bireylerin adil ve gilivene dayali bir ortamda calismalar1 aidiyet duygularini
arttiracak ve daha verimli caligmalarin1 saglayacaktir. Bireylerin Orgiit amac ve
degerlerini kabul etmeleri kolaylasacaktir. Bu olumlu etki beraberinde 6rgiit iizerinde de

yararli sonuglar yaratacaktir®™ ™

. Yapilan bir aragtirmaya gore; hemsirelerin 6rgiit amag
ve degerlerini kabul edip daha verimli c¢aligmalarinda Orgiitsel giiven diizeyinin
artirlmasinin etkisi vardir®.

Bireylerin yasam kalitesi ve doyumunu olumsuz etkileyen bireyler arasi iliskiler,

bireylerin, ¢atisma ve sorun yasamalarina zemin hazirlamaktadir. Bazi bireyler yasanan
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catigmalarin ¢6ziimiinde yapic1 yollar kullanirken, bazilar1 saldirgan ve yikici
yaklagimda bulunurlar®. Bireyler arasi catismalarin ¢oziimiinde; kaybet-kaybet, kazan-
kaybet, kazan-kazan olmak iizere ii¢ yaklasim vardir®’:

Kaybet-kaybet ¢oziim yaklasimi; c¢atigmayr azaltmak i¢in kullanilan kisa
vadeli bir ¢6ziim yaklasimidir. Her iki tarafta sonugtan memnun degildir.>* Catisan
taraflarin ikisi de kaybetmektedir. Taraflarin bazi ddiinler vererek, fikir birligi saglayip
ortak bir ¢oziim bulmalar1 gerekmekte ya da ¢atismada bir taraf memnun edilerek
catisma c¢Oziimlenmeye calisiimaktadir. Uciincii bir sahis uzlastirma icin devreye
girmekte ya da taraflar yasal yollara basvurmaktadir™.

Kazan-kaybet ¢oziim yaklasimi; hiikmedici bir yaklasim olan kazan kaybet
yaklagiminda, sayet bir kisiyi zorlamak ¢ogunlugun yararina olacaksa bu yaklagim
uygulanabilir. Yetki diizeyi belirlenmis bir yOnetici tarafindan mevcut sorun ile ilgili
gerekcelerin  hazirlanmasi, calisanlarin bu konuda bilgilendirilmesi gerekmektedir.
Boylece bu yaklasimin olumsuz etkileri en aza indirilecektir. Calisanlarda tiikenmislik
yaratmamak ve siirecin akisini saglamak adina bireylerin goriisleri dinlenmeli ve ret
gerekceleri agiklanmalidir™.

Kazan-kazan ¢6ziim yaklasimi; oOrgiit adina en iyi yaklasim kazan kazan
¢Oziim yaklagimidir. Cilinkii mevcut enerji taraflardan birinin kazanmasindan ziyade
sorunu ¢ozmeye harcanmaktadir. Her iki tarafinda catisma karsisinda isbirlik¢i bir
tutum sergilemesi Onemlidir. Taraflarin sorunlar1 belirledigi, amaglarini netlestirdigi,
secenekleri ortaya koydugu ve uygun segenege birlikte karar verdigi durumlarda tam

anlamiyla isbirliginden bahsedilebilir ve meveut sorunun ¢dziimii kolaylasabilir®.

2.7.3. Orgiitsel Catisma Nedenleri ve Hemsirelik

Uluslararast Hemsireler Birligi tanimma gore (ICN) hemsirelik, hastalik ya da
tyilik durumunda ve tiim c¢evrelerde her yastaki bireylerin, ailelerin, gruplarin ve
topluluklarin bakiminda 6zerklik ve isbirligini igerir™.

Tiirk Hemsireler Dernegi (THD) min 1981°de yaptigi tanima gore ise
hemsirelik; “Bireyin, ailenin ve toplumun sagligini ve esenligini koruma, gelistirme ve
hastalik halinde iyilestirme amacina yonelik hemsirelik hizmetlerinin planlanmasi,
orgiitlenmesi ve degerlendirilmesinden; bu hizmetleri yerine getirecek bireylerin

egitiminden sorumlu bilim ve sanattan olusan bir saghk disiplinidir” .
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Etki alan1 olduk¢a genis ve 6nemli olan hemsireligin, anahtar rolleri hasta
savunuculugu/avukatligi, giivenli cevreyi destekleme, arastirma, saglik politikalarinin
paylasimina katilim, hastanin ve saglik sisteminin yonetimi ve egitimi olarak
tanimlanmustir' .

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) ve Diinya Saglik Orgiitii (DSO) (1950)
tarafindan hemsirelik; “tiim meslek c¢alisanlarinin bedensel, ruhsal ve sosyal yonden
iyilik hallerinin en {ist diizeyde tutulmasi, siirdiiriilmesi ve gelistirilmesi” olarak
tanimlanmistir. Hemsirelerin tam bir iyilik halinde olmalari ve bu iyilik halinin
korunmasi, insanlara saglik hizmeti sunmalar1 nedeniyle daha da 6nem kazanmaktadir.
Bu durumla alakali olarak Uluslararas1 Hemsireler Birligi (ICN) 2006 temasini
“Giivenli Ortam-Giivenli Istihdam” {izerine olusturmustur. Ayrica 2007 temas: da
“Pozitif Uygulama-Caligma Ortami1” {izerine odaklanmustir’. 2018 temasi sagligin insan
hakki olarak sunulmasinda bir gii¢ olarak belirlenen hemsirelere 2019 da herkes i¢in
saglikta Oncli ses olma sorumlulugu verilmistir. Bu sorumlulugu yerine getirmeleri
calisma ortamlar1 ve kosullar1 ile dogrudan iligkilidir. En karmasik orgiitler arasinda
olan hastanelerde, c¢atisma yasanma potansiyeli oldukca yiiksektir. Bu nedenle
hastanelerde verilen hizmetin etkili ve verimli olabilmesi i¢in iizerinde yogunlagsmak
gereken konulardan biri 6rgiitsel catismadir>’.

Hastanelerde orgiitsel catismanin ana nedenlerinden biri, bireysel ya da orgiitsel
strestir. Stres kisiyi bireysel ve is iliskilerinden dogan ve insani normal islevlerinden
alikoyan bir durumdur. Stresin ¢ok fazla olmasi bireyde fiziksel ve psikolojik sorunlara
neden olacagindan calisan performansina olumsuz etki edecek ve beraberinde oOrgiit
veriminin diismesine, ¢atismalarin yasanmasina neden olacaktir’'. Hemsireleri meslekte
tikenmislige kadar gotiiren stresorler, hemsirelerin Orgiitsel anlamda da catisma

2-94
yasanmasina neden olmaktadir®”

. ILO hemsirelerin ¢aligma ortamima ait bazi
stresdrlerin, yoneticilerle yasanan ¢atismalar, rol ¢atismasi ve belirsizligi, asir1 is yiikii,
hastalarla calisma nedeniyle yasanan duygusal stres, yogun bakima gereksinimi olan ve
O0lmekte olan hastalarla calisma, hastalarla yasanan catismalar ve vardiya c¢alisma
seklinde oldugunu belirtmistir®””.

Stres disinda diger oOrgiitsel catisma nedenleri; iletisimdeki aksakliklar, amag,
deger ve norm farkliliklari, denetim tarzi, ayn1 meslegi yapan kisiler arasindaki egitim

farklilig, Srgiit kiiltiirii ve baglilig: ile ilgili problemlerdir™.
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Farkliliklarin bir araya gelmesiyle olusan orgiitsel yapilarda ¢atisma nedenleri de
farklilik gostermektedir. Literatiirde genel olarak orgiitsel catisma nedenleri gesitlilik
gostermekle birlikte hemsirelerin ¢atisma nedenlerine yonelik olarak yapilmis ¢alisma
sayist olduke¢a sinirlidir. Bu ¢alismanin teorik kisminda, hemsirelerin orgiitsel ¢atisma
nedenlerini belirlemek ig¢in genis literatlir taramasi yapilmistir. Ancak hemsirelerin
orgiitsel ¢atisma nedenlerini belirten ¢ok fazla ¢alismaya rastlanmamustir. Orgiitlerde
yasanan c¢atisma nedenleri hemsireler ile iliskilendirilerek 9 maddede belirtilmis ve
iletisim, oOrgiitsel bagimlilik, smurli kaynaklarin kullanimi, amag c¢ikar ve deger
farkliliklari, matriks yapi, kararlara katilim, denetim bigimi, goérev taniminda belirsizlik,

odiil sistemi farkliligi seklinde siralanmistir.

2.7.3.1. iletisim

Etkili iletisim becerisi, her bireyin hayati boyunca kendini anlatabilmek,
karsisindakini anlayabilmek, c¢atismalar1 Onleyebilmek ya da yonetebilmek, c¢ikan
problemleri ¢6zebilmek icin, kisacasi kendisiyle ve sosyal ¢evresiyle anlagabilmesi igin
ihtiyag duydugu temel beceridir’’. Bireyler arasinda dogru iletisim kurulamamasi
catismalarin ortaya ¢ikma sebeplerindendir.

Dokmen (2008) iletisim c¢atismalarinin nedenlerini; iletisimde olan kisilerin
biligsel, algisal, duygusal, biling dis1 siirecleri, kisisel ve kiiltiirel faktorler, kisisel
ihtiyaclar, iletisim yetenegi, mesajin niteligi, roller, sosyal ve fiziki ¢evre olarak
siralamuistir’™.

Orgiitsel iletisim, orgiitiin resmi ve resmi olmayan yapilar ile orgiit ici ve dis
bilgi akisini saglayan iligkiler kapsaminda; bireylere, gruplara ve amaglara uygun arag,
yontem ve politikalara bagli etkilesimi tanimlamaktadir®”.

Orgiitsel iletisim teknolojik gelismelerle birlikte cok hizli saglanmaktadir. Bu
durum Soysal (2017)’a gre insan viicudunu saran sinir sistemi yapisina benzemektir' ™.
Bu etkilesim hiyerarsik yapilara bagh yatay ve dikey iletisim kanallari, kurallar ve
diizenlemelerle gergeklesmektedirgg.

Insanlarla daha fazla bir arada bulunmak durumunda olan mesleklerde calisan

101 " Hastanelerde

bireylerin iletisim beceri diizeylerinin iyi olmas1 gerekmektedir
catismalara en fazla hemsireler maruz kalmaktir. Hemsireler, meslektaslari, diger saglik

calisanlari, hastalar, hasta yakinlari, yoneticiler, destek hizmetlerinde c¢alisanlar ile
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catisma yasayabilmektedirler °. Hemsirelerin yasadiklar1 ¢atigmalarda iletisim 6nemli

bir rol oynamaktadir. Iletisimde yetersiz bilgi akisi, anlam giicliikleri, iletisim
kanalindaki sorunlar catigmaya sebep olan temel faktorlerdir.'® 1% Etkili iletisim,
orgiitlerde hizmet kalitesini ve verimi arttirmaktadir. Bu anlamda saglik orgiitlerinde
rekabet kavraminin her gecen giin arttigi géz Oniinde bulundurulursa orgiit lyeleri

arasindaki iletisim becerisi daha ¢ok 6nem kazanmaktadir.

2.7.3.2. Orgiitsel Bagimhlik

Orgiitsel bagimlilik; ortaklasa, tek yonlii ve karsiikli gorev bagimliligi olmak
lizere ii¢ degisik bi¢imde ortaya cikmaktadir™'%°.

Ortaklasa bagimlilik, 6rgiitsel amaca katki saglamanin s6z konusu oldugu ancak
calisanlar arasinda karsilikl etkilesimin olmadig1 bagimliliktir. Tek yonlii bagimlilik bir
grubun isini yapmasinin diger grubun igini bitirmesine bagli olmasi durumu iken,
karsilikli gorev bagimlilig: iki veya daha fazla gruptan her birinin kendi orgiitsel gorev
ve amaglarini gercgeklestirmek icin diger grubun bilgi, hizmet, kaynak ve c¢iktilarina
bagimli olmasi durumunu belirtmektedir®.

Orgiitlerde farkli isler, kisiler veya gruplar arasinda var olan islevsel bagimlilik,
koordinasyon ve ekip calismas1 anlayisin1 zorunlu kilar. Islevsel bagimlilik nedeniyle
ortaya c¢ikan catigsmalar genellikle sinirli kaynaklarin ortaklasa kullanimindan ileri
gelmektedir. Diger taraftan birimlerin fonksiyonunu zamaninda yerine getirmemesi de,
o isle ilgili diger birimlerle arasinda ¢atismaya neden olur™.

Saglik orgiitlerinde yapilan isin dogas1 geregi oOzellikle hekim ve hemsireler
arasinda karsihkli bagimhlik s6z konusudur. Ornegin; hemsirenin hastaya tedavi
uygulamak i¢in, hekim istemine, hekimin de, hemsirenin tedaviyi uygulayip sonucu
bildirmesine ihtiyact vardir. Hemsire hekim istemi olmadan tedavi uygulayamaz,
hekimde hemsire tedaviyi yapip sonucu bildirmeden bir sonraki tedaviyi planlayamaz.
Orgiitlerin basaris1 uzmanhk gerektiren ve islevsel olarak birbirine bagimli ¢alisanlar
arasindaki isbirligi ve esgiidiime baghdir. Isbirliginin saglanamadigi durumlarda

catismalar yasanmaktadir®.
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2.7.3.3. Smirh kaynaklarin paylasiimasi

Orgiitlerdeki kisi ve gruplarin faaliyetleri igin belirli (ortak) kaynaklarn
paylasilmasi ve kendi paylarii arttirmak icin rekabete girmeleri catigsmalarin ortaya
¢tkma ihtimalini arttirmaktadir. Orgiitler icin insan, makine, materyal ve para birer
kaynaktir ve bu kaynaklar 6rgiit olusumu i¢in gereklidir. Bu kaynaklar belirli mal ve
hizmetlerin {iretilmesine tahsis edilmistir. Orgiit ¢alisanlarina ayrilan kaynaklar aslinda
olduk¢a sinirlidir. Amag ayrilan bu smirli kaynaklardan daha biiyiik pay alabilmektir.
Cogu catismanin kaynaginda bu temel neden vardir”. Ciinkii kaynak kisitliligt
nedeniyle tiim birimlerin ihtiyaglar1 karsilanamamaktadir. Ornegin; hastanede ayni
ameliyathaneyi birden fazla cerrahi bransin kullanmak zorunda kalmasi, kliniklerin
hepsinde defibrilator, buhar makinasi vb cihazlarin bulundurulamamasi 6rgiitiin parasal
makine materyal kaynaklarinin paylasilmasi ile ilgili bir sikint1 iken, hemsire sayisinin
azligindan dolayi, bir hemsirenin c¢alistig1r birimden ¢ekilip, is yogunlugu fazla olan
baska bir birime ¢alismak {izere gecici gonderilmesi, Orgiitiin insan kaynagini
paylagtirmas1 ile ilgili onemli c¢atisma sebeplerindendir. Klinikler arasi hemsire
aktarimi, hemsirenin bireysel ve bireyler arasi ¢catisma yasamasina neden olurken, ayni
zamanda adaptasyon siireci diisiiniildiiglinde gittigi birimin isleyisle alakali sikintilar
yasamas1 da miimkiindiir. Isleyiste aksayan, tamamlanamayan ya da yanlis yapilan

uygulamalar, ayn1 zamanda 6rgiit icin de zararh etkiler birakmaktadir.

2.7.3.4. Amac¢ Cikar ve Deger Farkhiliklar:

Orgiit igerisindeki boliimler uzmanliklar1 arttikca amaclar ve beklentilerde
farklilagsmaktadir. Amag¢ farkliliklar1 orgiitsel amacglarin  bireylerin  duygu ve
diisiincelerine dayanarak yorumlanmasindan ortaya ¢ikabilecegi gibi, ddiillendirilmenin
rekabete dayandirilmasindan veya smirli  kaynaklardan dolayr da ortaya

¢ikabilmektedir'®’

. Hekimler ve hemsireler arasinda amacg ve deger farkliliklarina bagh
catigmalarin bir kism1 mesleki orgiitlerin liyelerine benimsettikleri etik degerlerin birbiri
ile gelismesi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin Amerikan Tip Birligi (AMA) bitkisel
yasamda bulunan hastalara sunulan yasam siirdiiriicti tibbi girisimlerin ailenin izni ile
kesilebilecegini belirtirken, Amerikan Hemsireler Dernegi (ANA) hemsirelerin bilinci

yerinde olmayan hastalarin bakimini siirdiirmeleri gerektigini belirtmektedir.
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Saglik sistemimizde 2003 yilindan itibaren Saglikta Donilisim Programi
uygulanmaya baslamustir'®. Her bireyin istedigi kuruma basvurma ve hekimi se¢me
kolaylig1 sonucu artan hasta sayisi ve saglik calisanlarinin sayica artan talebe yetersiz
kalmalar1 catismalarin temelini olusturmaktadir. Ulkemizde ise “hasta:hemsire orani”na
iliskin 2007'de yogun bakim initelerini kapsayan ilk yasal diizenleme yapilmustir'®. Bu
oneri dogrultusunda Saglik Bakanlig1 ayni y1l hasta/hemsire oranin1 “II. diizey hastalar
icin 1:3” ve “IIl. diizey hastalar i¢in 1:2” seklinde diizenlemis olup. kliniklere dair bir

diizenleme yapilmamustir''°,

Ek olarak performansa dayali hizmet sunumu ve
karsiliginda ticret alma saglik hizmeti sunanlar arasinda catigmalara neden olmakta ve
bu oOrgiitiin isleyisini etkileyebilmektedir. Konuyu a¢mak gerekirse hasta bakim
hizmetinde agirlikli olarak sorumlu olan hemsirelerin nitelikli bakim hizmeti
verebilmeleri i¢in hemsire basina diigen hasta sayist dikkate alinmalidir. Hasta sayisinin
fazla olmasi kendi ¢aligma kapasitelerini zorladig1 gibi, verdikleri bakimin kalitesini de
etkilemektedir. Ote yandan saglik sisteminde artan arz ve talep ile gelen hastanin geri
cevrilmemesine yonelik yapilan uygulamalar nedeniyle yatirilan ve miidahale edilen
hasta sayisinin  arttirmast  hekimlerle hemsirelerin iligkilerinde — siirtiigmeler
yaratmaktadir. Klinige fazla hasta yatiran, daha fazla ameliyat gerceklestiren hekimlerin
diger saglik birimlerinin ¢alisma diizenleri ve is yiikleri ile ilgili sorunlar1 géz ardi
etmesi de, iliskilerin gerginlesmesine neden olmaktadir. Burada bir grubun cikar1 gibi
algilanan durum, diger grup tarafindan artan is yiikii olarak goriilmektedir”’. Her ne

kadar bu durum saglik calisanlar1 arasinda olaya disaridan bakanlar ic¢in bir ¢ikar

catismasi gibi degerlendirilse de 6ziinde sistemsel bir sorundur.

2.7.3.5. Matriks Yap1

Hastaneler oOrgiitsel olarak matriks Orgilit yapisina sahiptir. Cesitli saglik
hizmetleri sunan egitim ve arastirma faaliyetleri olan birer hizmet organizasyonudur.
Matriks yapi, hastanelerde hekim ve hemsire ve/veya diger meslek gruplari arasinda

yasanan c¢atigsmalarin kaynaklarmdandlr.105

Matriks yapilarda hem dikey hem de yatay
emir-komuta zinciri karma olarak kullanilir. Ornegin ameliyathane hemsireleri
bashemsireye bagli olarak hastanelerde gorev alirlar. Bdylece personeller her iki

yoneticiye de bagl olarak gérevlerini siirdiiriirler''".
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Hemsirelerin yonetimden ve hekimlerden aldiklar1 direktiflerin birbiriyle
celistigi durumlarda hemsirelerde ikilem yasanmasina neden olmaktadir'®. Bu ikili
otorite sistemi hekim ve hemsire grubu arasinda gérev ve yetki karmasasi yasatmakta ve
catismalara neden olmaktadir”. Saghk kurumlarinda Orgiitiin yatay ve dikey
biliylimesine yonelik catisma nedenleri incelendiginde bir¢ok etkenle karsilagilmustir.
Saglik kurumlarinda ayni gorev, yetki ve sorumluluklara sahip hemsirelerin s6zlesmeli
ve kadrolu olarak farkli haklarimin bulunmasi, yogun bakim da c¢alisan hemsirelere
uygulanan {icretlendirmenin yani kurumdaki odiillendirme sistemin farkli olmasi bu
nedenler arasinda sayilabilir. Ayrica hekimlerle hemsireler arasindaki gorev, yetki ve
sorumluluklarin belirsizligi de orgiitiin yatay/dikey biiyiimesinden kaynaklanan énemli
bir ¢atisma sebebidir’. Devamli haberlesme, sorunlarin acik olarak tartigiimast, empati,
yardimlasma, ikna etme ve amaglarin netlestirilmesi matriks yapidan kaynakli

catismalarin ydnetiminde 6nem kazanan davrams sekilleridir®.

2.7.3.6. Kararlara katilim

Kararlara katilim, orgiitteki farkliliklar nedeniyle daha fazla fikrin ortaya
¢tkmasina neden olabileceginden, ¢atigmalart arttirabilir. Ancak bireylerin kendilerini
etkileyecek kararlarin verilmesine katilmalarinin ¢atismalar1 azaltabilecegi de goz ardi
edilmemelidir’’. Ciinkii kendilerini ifade edebilme sansi bulan bireylerde, engellenme
biiylik Ol¢lide azalacak, doyum artacak ve c¢atigma olumlu sonuglanacaktir. Hastaya
hizmetin bir ekip isi oldugu diisiiniildiiglinde hasta ile ilgili kararlarda da tiim ekip s6z
sahibi olmalidir. Herhangi bir ekip iiyesinin kararlari sinirlandiginda hasta da etkin
hizmet alamayacaktir. Hemsirelerin hasta hakkindaki kararlarda ¢ekingen davranmalari
profesyonel anlamda gelisimlerini olumsuz etkileyecek bir durumdur. Hemsireler hasta
ile ilgili kararlara katilmali, eksiklerini  gidererek mesleki  gelisimlerini
desteklemelidirler. Ayrica hemsgireler, hastaliklara yaklasimlar konusunda ortak bir
tedavi ve takip protokolii olusturulmasi i¢in, diger ekip tiiyelerinin de katiliminin

saglandig1 ¢alismalara zemin olusturmalilardir®.
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2.7.3.7. Denetim bicimi
Orgiit i¢i diizen ve oOrgiitsel denetim, rgiitsel analizin yakindan inceledigi bir

112

konudur' °. Denetim, bir Orgiitiin belirlenen Orgiit amaclarin1 gergeklestirilmesi igin,

izlenme ve gerektiginde diizeltme siirecidir'"’.

Ilgili kurum veya kurulusun kendi personeli ile olusturdugu yapilar ile
gerceklestirilen denetime i¢ denetim, kurum veya kurulusun islevsel ve OoOrgiitsel
hiyerarsisi ile ilgisi bulunmayan ve kurum disinda kalan kisi veya yapilarca
gerceklestirilen denetime de dis denetim ad1 verilmektedir. Denetim dogru yapildiginda
kurumlar i¢in vazgegilmez bir fonksiyon olurken, yanlis yapildiginda 6nemli zararlara
yol agabilmektedir. Denetimde amag¢ sadece hatalar1 tespit etmek degildir. Denetim
sonrast belirlenen hata nedenleri arastirllmali ve hata tekrarini Onleyecek c¢oziim

yaklasimlari olusturulmalidir’ 1,

2.7.3.8. Gorev taniminda belirsizlik

Orgiitlerde bazen, kimin hangi alan ve konularda kime kars1, ne 8lgiide sorumlu
oldugu hakkinda belirsizler olmaktadir. Yoneticiler gorev ve sorumluluklarinin
siirlarint bilemedigi gibi, yonetilenler de kime bagli ve kendilerinden kimin sorumlu

237 Orgiit calisanlarmin  gérev tammlarimin net olarak

oldugunu bilemeyebilirler
belirtilmesi gerekir. Hemsirelerin aldiklar1 egitim ve uzmanlik yaptiklar1 alanla ile ilgili
olmayan birimlerde ¢alistirilmalart gorevlerinin ne olduguna dair belirsizlik
yasamalarina neden olmaktadir. Yine hemsirelerden bakim ile ilgili islevlerinin diginda
isler beklenmesi, hemsirelerin gorev  belirsizli§ine dair ¢atisma yasama

nedenlerindendir™ .

2.7.3.9. Odiil sistemi farklihg

Odiillendirme sistemleri, 6rgiit calisanlarinin basar1 ve performanslari {izerine
kurulmugtur. Bu sistem her ne kadar adaletli gibi goriinse de, calisanlari, rekabet
miicadele ve ¢cekisme ortamina siiriiklemektedir. Boyle bir sistem, ¢alisanlarin birbirleri
ile igbirligi ve yardimlagma yapmalar1 yerine rekabet ortami yaratarak c¢atisma
yasanmasina neden olmaktadir’®. Bircok catismanin kaynaginda, calisanlarin

gosterdikleri basari ile dogru orantili olarak ddiillendirilmemeleri yatmaktadir.
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2.8. Orgiitsel Catismalarda Céziim Yaklasimlari

Yoneticiler, 6rgiit catigmalarini en az zararla ya da zarar vermeden ¢6zebilme
yetenegine sahip olmalidirlar. Ayni1 zamanda yasanan catigmalari, orgiit amaclarinin
gerceklesmesini saglayacak sekilde yonetebilmelidirler. Catisma ¢oziimiiniin basarili
olabilmesi, verilecek tepkiyi dogru se¢mekle ve uygun yaklasimda bulunmakla
miimkiindiir. Kullanilan her yaklasim ¢6ziim icin yeni bir yol agar’®. Orgiit verim ve
performansinin  artmasina etki eden ¢atismalarin azaltilmasi veya ¢Ozlime
kavusturulmasinin yani sira gerektiginde tesvik edilmesi ile ilgili goriislerin 6n plana
cikmastyla ¢atisma yonetimi kavrami drgiitlerde dnemli bir yer tutmaya baslamistir'.

Orgiitsel catismalarin yonetiminde, bircok arastirmaci farkli yéntem ve modeller
ortaya koymuslardir®. Thomas modelini 1976 yilinda davrams sekilleri iizerine
kurmustur. Davranig odakli bir model kurmasinin nedenini de, ¢atismalarin amag ve
hedeflerdeki anlagsmazliklardan dolay1 taraflarin davramiglarinin farkli olmasi ile
aciklamistir. Catisma yonetim yaklagiminin bireyde isbirligi ve kabul ettirme
davraniglarindan gelistigini belirtmis ve buna dayali olarak; uyum, ka¢inma, isbirligi,
rekabet ve uzlagsmayi iceren bes ¢atisma ¢oziim modeli gelistirmistir”s.

Ataman (2001), orgiitsel ¢atisma yonetimi ile ilgili yontemleri; problem ¢ézme,
ustiin amaclar belirleme, kaynaklarin genisletilmesi, ka¢inma, yumusatma, uzlasma,
gii¢ kullanma, davranissal egitim ve yapisal degisiklige gitme olarak belirtmistir' .

Eren (2009) ise, orgiitsel catigmanin ¢dzlimiine iliskin 14 yontem {iizerinde
durmustur. Catisma ¢oziimiine iliskin yontemler sunlardir; Kayitsiz kalma, geciktirme,
inandirma, yumusatma, kura ¢ekme, sorun ¢ézme, hakemin goriisiine bagvurma, politik
vaklagimlar, pazarlik etme ve karsilikli odiin verme, oylama, ¢atismalarin etkilerini
degerleme, mesgul etme, yeni olanaklar bulma, érgiitsel énlemler alma'dir'"’.

Aragtirmacilar tarafindan kabul gormiis “Rahim Organizational Conflict
Inventory-II veya ROC-II” ¢atisma ile ilgili caligmalarda en fazla kullanilan ve ¢atigsma
yonetim yaklasimlari ile ilgili en bilinen modeldir ’.

Arastirmanizda Rahim (1983) tarafindan gelistirilen ‘Orgiitsel Catisma Modeli’
tizerinde durulmustur. Rahim’in gelistirdigi Orgiitsel catisma yoOnetimi modelinde
izlenen yaklasimlar, kag¢inma, uyma, uzlasma, zorlama/baskin olma ve problem

118

cozme/biitiinlestirme olarak belirtilmistir (Sekil 3) °. Taraflarin bu yaklagimlardan

hangisini kullanacagi, kendilerine ve kars: tarafa yonelik ilgi diizeylerine baghdir. Bu
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yaklagimlar, bireyler ve bireyler arasi ¢atismalarda kullanilabildigi gibi, ydneticiler

tarafindan catisma ¢oziimiinde de kullanilabilmektedir?’.

Disik Yilksek

Yiksek

PROBLEM GOZME

Diigtik

KAGINMA

BASKALARIMNIN CIKARINI DUSUNME

KENDI CIKARINI DUSUNME

Sekil 3. Catisma y6netim stratejileri i¢in iki boyutlu model ''*

2.8.1. Kacinma

Taraflarin gerek kendilerinin gerekse karsi tarafin ilgi ve ihtiyaclarini yeteri
kadar 6nemsememeleri sonucunda her iki tarafinda kazaniminin olmadig1 kaybet-kaybet
durumunun yasandig1 yaklasimdir''’.

Bu yaklasim, taraflardan birinin mevcut durumun iyilestirilmesi i¢in zaman
kazanmasinda veya ¢atigmay1 daha uygun bir zamana erteleme s6z konusu oldugunda
ve Ozellikle taraflar arasindaki gerginligin, aralarindaki iletisime engel teskil edecek
derecede fazla oldugu durumlarda etkili kullamlabilir'?.

Sayet konu 6nemsiz veya ylizeysel goriiniiyor ise, ya da baska konularin bir
belirtisi 6zelligini tasiyorsa, islerin tamamlanacagina iligkin siiphe yok ise, ¢alisanlarin
sakinlesmeleri gerekiyorsa, karar vermek ve bilgi toplamak zorlagmis ise kaginma
yaklagimini kullanmak yerinde olacaktir'>’.

Bilgi eksiklinin oldugu, her iki tarafinda kaybettigi ve catismanin zarar verecegi
durumlarda da kaginma tarzi kullanilabilir*'.

Kagimnma, catismaya kayitsiz kalma, Onemsememe, c¢atisma hakkinda fikir
belirtmeme, harekete gegmeme gibi davraniglari barindirir. Bu yaklagimda taraflar

catismanin farkindadir, fakat c¢oziime odaklanabilmeleri i¢in bir siire beklemeleri
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gerekmektedir. Ancak bu siire zarfinda karsi tarafin dnemsenmedigini ve ciddiye
alinmadigin1 diistinmesi kendini kotli  hissetmesine ve daha agir girisimlerde
bulunmasina sebep olabilir. Ka¢inma yaklasiminin fazla kullanimi bireyin kendi i¢inde

catisma yasamasina neden olabilir' .

2.8.2. Uyma
Yatistirma, yumusatma, yardimseverlik, uyumluluk ya da karsi koymama olarak
da adlandirilan bu yaklagimda birey, karsisindakinin ¢ikarlarim1 kendi ¢ikarlarindan

23,24,122

daha fazla 6n planda tutar . Birey 0zveriyle hareket eder, bireysel farkliliklar en

aza indirilir ve ortak noktalar iizerinde yogunla§111r23’24.

Birey bu yaklasimda, c¢atismanin ¢oziimlenmesi i¢in fedakarlikta bulunur ve
kendinden odiinler verir. Genellikle ast-iist iliskilerinde uyma yaklasimini gérmek
miimkiindiir. Bazen astlar, “durumu kurtarmak™ adina bu yaklasimi tercih edebilir.
Astlar, {stlerin ilgi ve ihtiyaclarinin doyurulmasi ve iligkinin siirdiiriilmesi igin
kendilerinden daha cok &diin verirler®.

Kars1 tarafla olan catigmanin devam etmesi ve ¢oziim yollarina ydnelik
gorlismeler yapmak, iligkinin devamliligin1 etkileyecek ve zarar verecekse Oncelikle

kars1 tarafin taleplerini kabul etmek ve onu memnun edecek bir ¢dziime yonelmek en

uygun secenek olacaktir'?.

2.8.3. Uzlasma

Taraflarin  karsilikli olarak 6zveride bulundugu wuzlagsma tarzi, catisma
yonetiminde genellikle bagvurulan bir yaklagimdir. Her iki tarafta kendince
degerlerinden 6diin verdigi icin kesin bir kazanan ya da kaybeden yoktur'**. Her iki
tarafinda sonuctan memnun kaldig1 bir anlasmaya varilir™®.

Kagimma yaklasimina benzeyen uzlasma tarzinda birey, kendisi ve
karsisindakinin ilgi ve ihtiyaclarma orta derecede 6nem verir'®' .

Uzlagsmayi, kaginma yaklagimindan ayiran en belirgin fark, her iki tarafinda
kendilerince 6nemli olan bazi konularda taviz vermeleri, 6zveride bulunmalaridir®®!?*,
Boylece her iki tarafta, kabul edilebilir bir karar alinmasi, bir orta yol bulunmasi adina

bazi seylerden vazgegerler'”.
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Bu yaklagim yasanan ¢atismaya kalic1 bir ¢6ziim getirmez. Taraflarin zamanla
tekrardan ¢atisma yasamasi miimkiindiir. Uzlagma yaklagimi taraflar arasinda pek c¢ok

kez tekrarlanabilir®.

2.8.4. Zorlama

Zorlama; bireyin kazanmak i¢in karsidakine hiikmeder tarzda zorlayici
davranista bulunmasi, giic kullanmasi yakla$1m1d1r23. Rekabet iceren, hiikmedici
yaklagimda kisiler kendi ¢ikar ve isteklerini 6n planda tutarlar. Kars: tarafin istek ve
beklentilerinin karsilanip karsilanmadigiyla ilgilenmezler. Bu yaklasimi benimseyenler
kendi taleplerini kabul ettirmek i¢in karsi tarafi ikna etmeye cahsirlar'®.  Zorlama
kazan-kaybet yaklagimini icermektedir. Ne pahasina olursa olsun, taraflardan biri

kazanir, digeri kaybeder'”

. Bu yaklasiminda sorun kisa siirede ¢oziilebilir. Ancak
kaybeden tarafin yasadigi kaybetme duygusu bireysel anlamda kisiyi olumsuz
etkileyebilir. Ayn1 zamanda tamamlanmayan islerin uzun vadede yarattigi, bireysel ve
kurumsal olumsuz etkileri de goz ard1 edilemez'.

Alinmasi gereken kararlar acil ise, list yonetimin verdigi karar ve politikalarin
hizla uygulanmasi gerekiyorsa, ¢alisanlarin katilmak istemedigi etkinliklerin yerine
getirilmesi zorunlu ise veya devam eden c¢atismalar sonlandirilmak isteniyorsa Zorlama

yaklasimi uygun olabilir'?’.

2.8.5. Problem ¢6zme

Bu yaklagimda kisi, hem kendisinin hem karsi tarafin istek ve beklentilerini goz
oniinde bulundurur. Acik iletisimin ve empatinin hakim oldugu demokratik bir ¢dziim
yaklagimidir. Taraflar isbirligine yonelterek, ¢atismaya neden olan problem bu sekilde
¢oziilmeye calistimaktadir'™'"”. Yaklasimin etkin kullanilabilmesi, taraflarin birbirlerine
glivenmeleri, seffaf olmalar1 ve hosgoriilii davranmalari ile miimkiindiir. Taraflar sahsi
diisiincelerini ve anlasamadiklar1 konular1 acik¢a ifade ederler ve bir anlagsmaya varana
kadar da goriismelere devam ederler”. Kisiler arasi catisma ¢oziim yaklasimlarindan
kazan-kazan yaklasimini icermektedir. Kaybeden yoktur her iki tarafta kazanch
cikacaktir'®.

Bu yaklagimin digerlerinden farki taraflarin sorunu c¢6zmek igin birlikte

sorumluluk almasi ve hareket etmesidir. Iletisimde aciklik 6n planda oldugu icin
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taraflarin birbirlerini yanlis anlama olasilig1 en aza iner bdylece taraflar catismaya
neden olan asil problemler iizerine yogunlasir>’ .

Taraflar arasinda etkili ve yogun bir iletisimin bulunmadig, taraflarin yeterli ve
gerekli bilgilere sahip olmadigi durumlarda biitiinlestirme, sorunu ¢dzmek igin tercih
edilen dogru bir yaklasim olabilir. Ancak taraflar arasindaki deger yargilarinin ¢ok fazla

oldugu durumlarda problem ¢6zme yaklagiminin sonug¢ vermesi zorlagmaktadir™ .
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3. GEREC ve YONTEM

3.1. Arastirmanin Sekli ve Amaci
Arastirma, Cukurova Universitesi Tip Fakiiltesi Balcali Egitim ve Arastirma
Hastanesi’nde c¢alismakta olan hemsirelerin orgiitsel catisma nedenleri ve ¢Oziim

yaklagimlariin belirlenmesi amaciyla tanimlayici olarak yapilmistir.

3.2. Arastirmanin Yapildig1 Yer ve Zaman
Arastirma 15.09.2018-15.01.2019 tarihleri arasinda Cukurova Universitesi Tip

Fakiiltesi Balcali Egitim ve Arastirma Hastanesi’ nde yiiriitiilmiistiir.

3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Cukurova Universitesi Tip Fakiiltesi Balcali Hastanesi’'nde calisan hemsireler
hedef kitle olarak belirlenmistir. Hedef kitlede yer alan toplam 844 hemsire
arastirmanin  evrenini olusturmaktadir. Orneklem hesaplamasi giic analizi ile
yapilmistir. 844 hemsireden olusan evrende 0,5 goriilme sikligi baz alinarak, %95
giiven diizeyinde, 0,05 hata pay1 ile 264 kisi 6rneklem olarak belirlenmistir. Orneklem
secimi basit rastgele yontemle yapilmigtir. Arastirmaya katilmaya goniillii olup anket
doldurmakta 1srar eden yedi hemsire de oOrnekleme dahil edilerek 271 hemsire
ornekleme alinmistir.

Aragtirmaya dahil edilme kriterleri:

1. Arastirmaya katilmaya goniillii olmak

2. Veri toplama formunu eksiksiz doldurmak

Arastirmanin Hipotezleri,

H,”: Hemsirelerin catisma nedenleri kontrol degiskenlerine goére farklilik
gostermez.

H;": Hemsirelerin ¢atisma nedenleri kontrol degiskenlerine gore farklilik
gosterir.

H,": Hemsirelerin ¢6ziim yaklasimlar1 kontrol degiskenlerine gore farklilik
gostermez.

H,'": Hemsirelerin ¢oziim yaklasimlar1 kontrol degiskenlerine gore farklilik

gosterir.
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3.4. Veri Toplama Araglan
Arastirma verilerini toplamada “Kisisel bilgi formu”, “Orgiitsel Catisma

Nedenleri Anketi” ve “Catigma Y&netim Stratejileri Olgegi” kullanilmistir.

3.4.1. Kisisel bilgi formu (EK-1)

Arastirmact tarafindan literatiir taranarak olusturulan "Kisisel Bilgi Formu'"nda,
yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni durum, hizmet yili, ¢aligilan birim, ¢alisma sekli,
calisma statiisii, haftalik c¢alisma siiresi, meslegin isteyerek secilip secilmedigi,
meslekten memnuniyet durumu, ¢alisma kosullart ve ¢atisma yonetimi konusunda kurs

almip alinmadigma yénelik 13 soru bulunmaktadir®’4>4%6D,

3.4.2. Orgiitsel Catisma Nedenleri Anketi (EK-2)

Sahin tarafindan 2010 yilinda olusturulan "Orgiitsel Catisma Nedenleri Anketi"’
nde 24 ifade yer almaktadir. Anket 5 1li "likert" tarzda ve “ Kesinlikle dnemli”,
“Onemli”, “Kararsizzm”, “Onemsiz”, “Kesinlikle ©nemsiz” cevap segeneklerini
icermekte olup, 1 en &nemliyi 5 en Onemsizi ifade etmektedir. Istatistiksel analiz
yapilirken ifadelerin dagilimi 5li likert tipinden 3li likerte cevrilmistir. Anketin
cronbach alpha degeri 0,78’dir. Anketin kullanim1 i¢in Sahin’den e-posta ile izin
almmugtir. Anketten alinabilecek puan 24-120 arasinda degismekte olup, en fazla
"kesinlikle katiliyorum" yorumu alan ifade en Onemli kabul edilen olarak
degerlendirilmektedir’’.  Bu arastirmada Orgiitsel Catisma Nedenleri Olgegi’nin
cronbach’in alfa katsayist 0.88 ( % 95 Giiven Aralig1 (GA) 0.86-0.90) olarak yiiksek

derecede giivenilir bulunmustur.

3.4.3. Catisma Yonetim Stratejileri ()lgegi (EK-3)

Arastirmanin diger veri toplama formu olarak Rahim tarafindan gelistirilen ve
"Rahim Organizational Conflinc Inventory-II (ROCI-II)/ Catigma Yonetim Stratejileri
Olgegi" admi tasiyan oSlcek kullamilmustir. Olgegin Tiirkceye uyarlamasi Giimiiseli
(1994) tarafindan yap11m1§t1r128. Olgek problem ¢dzme, uzlasma, uyma, zorlama ve
kaginma olmak iizere bes alt boyut ve 28 ifadeden olusmaktadir. Olgekte yer alan
1,4,6,7,12,18,20 numarali ifadeler problem ¢6zme, 15,2,25,27 numarali ifadeler
uzlasma, 8,10,16,19,23,26 numarali ifadeler uyma, 3,5,9,11,13,28 numaral ifadeler
kagmma, 14,17,21,22,24 numarali ifadeler zorlama tarz1 ile ilgilidir. Olgek 5 1i likert

(13 2

olup Kesinlikle katilmiyorum (1)?, “Katilmiyorum(2) », “Kararsizim(3)”,

“Katiliyorum(4)”, “Kesinlikle katiliyorum(5)” cevap segeneklerini igermektedir.
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Olgegin i¢ tutarhhk katsayist .78 ile .89 arasinda degismektedir'”. Bu 6lgegin
Cronbach alpa katsayis1 0.79 dur''®. 0.60<a <0.80 aras1 deger oldukga giivenilir, 0.80<a
<0.100 arast ise yiiksek diizeyde giivenilir kabul edilmektedir®. Bu arastirmada Catisma
Yonetim Stratejileri Olgegi’nin cronbach’in alfa katsayist 0.89 ( % 95 GA 0.87-0.91)

olarak yiiksek derecede giivenilir bulunmustur.

3.5. Verilerin Toplanmasi
Veriler, 15.09.2018-15.01.2019 tarihleri arasinda hemsirelerle bire bir goriisme

yontemiyle toplanmustir.

3.6. Verilerin Degerlendirilmesi

Verilerin kodlanmas1 ve degerlendirilmesi bilgisayar ortaminda SPSS for
Windows 20.0 paket programinda yapilmistir. Sonuglar % 95°lik giiven aralifinda ve
0.05 istatistiksel anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir. Verilerin
degerlendirilmesinde frekans dagilimi ve yiizde oranlar1 basta olmak tizere; ki-kare testi,

bagimsiz grup t testi ve tek yonlii varyans analizi kullanilmistir.

3.7. Etik Kurul Onay1 ve Izinler

Arastirma Oncesi arastirmanin yiiriitiildiigii CUTF Balcali Egitim ve Arastirma
Hastanesi kurum izni ve Cukurova Universitesi Etik Kurul onayi ile gerekli resmi
izinler alinmistir. Uygulama Oncesi katilimcilara, aragtirma hakkinda bilgi verilerek,
sOzlii aydinlatilmis onam alinmis, elde edilen bilgilerin gizli tutulacag: belirtilerek ve
aragtirmaya goniillii olarak katilmay1 isteyenlerin alinmasi ile “6zerklige saygi” ilkesi

yerine getirilmistir.
3.8. Arastirmanin simirhihiklar:

Arastirma sadece Cukurova Universitesi Balcali Egitim ve Arastirma

Hastanesi’ndeki hemsirelere 6zgii oldugu i¢in genelleme yapilamaz.
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Kavramsal Catinin
Olusturulmasi Mayis
2018

Etik Kurul Onay1
06.07.2018

Kurumlardan izinlerin
Alinmasi

09.07.2018-12.09.2018

Verilerin Toplanmasi
15.09.2018-15.01.2019

Verilerin
Degerlendirilmesi
16.01.2019-16.03.2019

Arastirma Raporunun
Yazilmasi

20.03.2019-19.08.2019

Sekil 4. Aragtirma Uygulama Siireci
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4. BULGULAR

Orgiitsel Catigma Nedenleri Anketi’ nin cronbach’in alfa katsayis1 0,88 ( % 95
GA 0,86-0,90) olarak yiiksek derecede giivenilir bulunmustur. Catigma YOnetim
Stratejileri Ol¢eginin cronbach’in alfa katsayis1 0,89 ( % 95 GA 0,87-0,91) olarak
yiiksek derecede giivenilir bulunmustur. Orgiitsel Catisma Nedenleri Anketi ortalama
puani 40,7+£10,8 (min23-max69), Catisma Yonetim Stratejileri Olgegi ortalama puam
85,5+16,0 (min28-max140) olarak belirlenmistir.

Hemsirelerin demografik ve mesleki 6zellikleri incelendiginde; yas ortalamasi
31,648,2 (20-60) y1l; % 81,9u kadin; % 43,2 si bekar, % 27,3 Saglik Meslek Lisesi
(SML), % 12,9 u on lisans, % 56,5 lisans; % 3,3 yiiksek lisans mezunudur.
Katilimeilarin ¢alistiklar siire ortalamasi 10,4+8,1 (1-40) y1l ve haftalik ¢caligsma saatleri
%44.3’niin 45 saat ve lizerinde oldugu saptanmustir. Aratirmaya katilan hemsirelerin %
62 si meslegini isteyerek sectigini ifade etmistir. Calisma kosullarini iyi bulanlarin orani
% 12,9 dur. Meslek memnuniyeti incelendiginde ise % 29,5 i memnun, % 52,4 i
kismen memnun ve % 18,1 1 memnun olmadigini ifade etmistir. Catisma yonetimi

konusunda egitim alanlarin oran1 %28’dir (Cizelge 1).
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Cizelge 1. Hemsirelerin Sosyodemografik ve Mesleki Ozellikleri

n %
Cinsiyet
Erkek 49 18,1
Kadin 222 81,9
Medeni durum
Bekar 117 432
Evli 154 56,8
Egitim durumunuz
SML 74 27,3
On lisans 35 12,9
Lisans 153 56,5
Lisanstisti 9 3,3
Cahstigimiz birim
Dahiliye 85 31,4
Cerrahi 117 432
Yogun bakim 63 23,2
Hemysirelik hizmetleri 6 2,2
Cahisma sekliniz
Giindiiz 106 39,1
Nobet usulii 93 34,3
Vardiya 72 26,6
Calisma statiiniiz
Hemsire 244 90,0
Sorumlu hemsire 22 8,2
Supervizor 2 0,7
Hemgirelik hizmetleri midiiri 1 0,4
Hemsirelik hizmetleri miidiir yardimcisi 2 0,7
Haftalik calisma siireniz
45 saatin altinda 151 55,7
45 saat ve listii 120 443
Mesleginizi isteyerek mi sectiniz
Evet 168 62,0
Hay1r 103 38,0
Calisma kosullariniz nasil
Iyi 35 12,9
Orta 139 51,3
Koti 97 35,8
Mesleginizden memnun musunuz?
Memnun 80 29,5
Kismen memnun 142 52,4
Memnun degil 49 18,1
Catisma yonetimi konusunda Kkurs/egitim aldiniz mi?
Evet 76 28,0
Hay1r 195 72,0
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Arastirmada hemsirelerin c¢atisma nedenleri 6nem siralamasinda ilk sirayi
“iletisim eksikligi” (%65,7) ikinci siray1 “kurumun doner sermayesinden herkesin esit

(13

faydalanamamas1” (%64,2), {liglincli siray1 gorevlerin acik ve kesin olarak
belirlenmemis olmasi1” (%57,2), dordiincii sirayr “yetkilerin ag¢ik ve net olarak
belirlenmemis olmasi”, besinci siray1r “Calisanlarin ve yoneticilerin isini yapmakta
farkl1 islup ve yontem benimsemesi” ifadelerinin aldigi saptanmistir. Hemsireler,
"Y6netime yakin olanlarin sevilmemesi" ifadesini, kesinlikle dnemli gurubunda yiizdesi

en diisiik ifade olarak belirtmiglerdir (Cizelge 2) .
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Cizelge 2. Orgiitsel Catisma Nedenleri Ifadelerinin Yiizde Dagilim

No Kesinlikle |Onemli |Kararsizim |Onemsiz | Kesinlikle
Orgiitsel Catisma Nedenleri onemli Onemsiz
% % % % %
Gorevlerin agik ve kesin olarak belirlenmemis
1 57,2 38,4 | 3,7 0,4 0,4
olmasi
2 | Yetkilerin agik ve net olarak belirlenmemis olmast | 56,1 39,9 33 0,7
3 Gili¢ ve saygmlig1 artirma istegi ve rekabeti 37,3 43,5 15,1 33 0,7
Bazi kaynaklarin (makine, yer, biitge, personel
4 . 53,5 39,1 6,3 1,1 0
vb.)yetersiz olmasi ve ortaklasa kullanimi
Personelin is boliimii dolayisiyla kendisine verilen
5 gorevi zamaninda ve yeterince yapmamasi ve | 49,4 40,6 8,9 0,7 0,4
bagimsiz hareket etme istegi
Personelin gorevleriyle ilgili farkli amaglar tagimasi | 35,1 472 14,8 2,2 0,7
Iletisim eksikligi 65,7 30,6 33 0,4
lisanl Oneticilerin isini kta farkl
g ?a 15an arlnn ve yone.: ici erm'lsml yapmakta farkli 542 321 103 26 0.7
iislup ve yontem benimsemesi
9 | Ortak deger, ilgi ve goriislerin azlig1 37,6 41,3 15,9 4.4 0,7
Ortak kurum kimligi ve Orgiit kiltiiriiniin
10 ) . 432 41,3 12,5 2,2 0,7
benimsenememesi
Gorevde yiikselmenin liyakat ve basari esasina
11 | dayanmamasi, siyasi ve ideolojik faktorlerin on | 47,2 31,0 12,2 5,5 4,1
planda olmast
Ekonomik, sosyal ve psikolojik agidan farkli
12 . . 41,3 36,2 11,4 8,9 2,2
sekilde 6diillendirme
13 | Objektif performans degerleme sisteminin olmayisi | 49,1 343 11,4 33 1,8
14 | Kararlara katilimin az olmasi ya da olmamasi 413 40,2 14,4 3,7 04
Sicillerin degerlendirilmesinde kisisel iliskilerin
15 454 33,2 14,4 5,9 1,1
mevcut olmast
Personelin degisen sartlara uyum saglamasinin zor
16 33,2 47,2 12,5 4.4 2,6
olmasi
A giti iyesi hi lisanl d
17 yn1 egitim seviyesine sahip c¢alisanlar arasinda 443 376 1.8 41 20
statii farkliligimin bulunmasi
Farkli egiti iyesindeki bireyleri tatiid
18 arkli egitim seviyesindeki bireylerin ayni statiide 432 358 1.8 63 3.0
olmalar1
19 | Calisanlarin yetenek ve kabiliyetlerinin farkliligi 35,4 46,5 11,1 6,3 0,7
20 | Yonetime yakin olanlarin sevilmemesi 28,0 28,0 27,7 13,0 33
21 | Firsat esitliginin olmamasi 439 39,1 11,1 4,8 1,1
Calisanin statiisiine gore farkli kurumlarda aymni
22 . . L 52,8 34,7 9,6 1,8 1,1
statiide ¢aligan bireyden daha diigiik ticret almasi
Kurumun doner sermayesinden herkesin esit olarak
23 64,2 22,9 10,3 2,2 0,4

faydalanamamasi
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Cizelge 3 de arastirmaya katilan hemsirelerin cinsiyetine gore orgiitsel catisma
nedenleri incelenmistir; “Personelin degisen sartlara uyum saglamasinin zor olmasi”
ifadesi, erkeklerin % 63,3° ii, kadinlarin % 84,2’ si tarafindan 6nemli bulunmus olup
gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamhdir (p<0,01). “Farkli egitim
seviyesindeki bireylerin ayni statiide olmalar1” ifadesi erkeklerin %2’ si; kadinlarin %
10,8’ 1 tarafindan 6nemsiz bulunmus olup gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak
anlamlidir (p<0,05). “Calisanlarin yetenek ve kabiliyetlerinin farklilig1” ifadesi
erkeklerin % 69,4° i kadinlarin % 84,7’ si tarafindan 6nemli bulunmus olup gruplar
arasindaki fark istatistiksel olarak anlamlidir (p<0,05). Diger ifadelerde cinsiyetler

acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmamustir. (Cizelge 3)
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Cizelge 3. Orgiitsel Catisma Nedenlerinin Cinsiyete Gore Dagilimi

Erkek Kadin
Orgiitsel Catisma nedenleri Onemli |Kararsizim |Onemsiz |Onemli |Kararsizim |Onemsiz

% % % % % % Ki-kare
Gorevlerin  acik ve kesin olarak | 98 2 1 95 4,1 0,9 p>0,05
belirlenmemis olmasi
Yetkilerin agtk ve net olarak | 98 2 0 95,5 3,6 0,9 p>0,05
belirlenmemis olmasi
Gili¢ ve saygmligi artirma istegi ve | 73,5 24,5 2,0 82.4 13,1 4,5 p>0,05
rekabeti
Baz1 kaynaklarin (makine, yer, biitge, | 93,9 6,1 0,0 92,3 6,3 1,4 p>0,05
personel vb.)yetersiz olmasi ve
ortaklaga kullanimi
Personelin is bolimii  dolayisiyla | 87,8 12,2 0,0 90,5 8,1 1,4 p>0,05
kendisine verilen goérevi zamaninda
ve yeterince yapmamasi ve bagimsiz
hareket etme istegi
Personelin gorevleriyle ilgili farkli | 83,7 16,3 0,0 82,0 14,4 3,6 p>0,05
amagclar tagimasi
Tletisim eksikligi 91,8 8,2 0,0 97,3 2,3 0,5 p>0,05
Calisanlarin  ve yoneticilerin isini | 81,6 16,3 2,0 87,4 9,0 3,6 p>0,05
yapmakta farkli sislup ve yontem
benimsemesi
Ortak deger, ilgi ve goriislerin azhig1 | 67,3 26,5 6,1 81,5 13,5 5,0 p>0,05
Ortak kurum kimligi ve orgiit | 75,5 20,4 4,1 86,5 10,8 3,0 p>0,05
kiiltiiriiniin benimsenememesi
Gorevde yilikselmenin liyakat ve | 67,3 20,4 12,2 80,6 10,4 9,0 p>0,05
basar1 esasina dayanmamasi, siyasi
ve ideolojik faktorlerin 6n planda
olmasi
Ekonomik, sosyal ve psikolojik | 69,4 16,3 14,3 79,3 10,4 10,4 p>0,05
acidan farkl sekilde ddiillendirme
Objektif  performans  degerleme | 77,6 18,4 4,1 84,7 9,9 5,4 p>0,05
sisteminin olmayist
Kararlara katilimimn az olmasi ya da | 79,6 16,3 4.1 82,0 14,0 4,1 p>0,05
olmamasi
Sicillerin degerlendirilmesinde | 77,6 18,4 4.1 78,8 13,5 7,7 p>0,05
kisisel iligkilerin mevcut olmasi
Personelin degisen sartlara uyum | 63,3 28,6 8,2 84,2 9,0 6,8 p<0,01
saglamasinin zor olmasi
Ayni  egitim  seviyesine sahip | 77,6 20,4 2,0 82,9 9,9 7,2 p>0,05
calisanlar arasinda statli farkliliginin
bulunmasi
Farkh egitim seviyesindeki | 75,5 22,4 2,0 79,7 9,5 10,8 p<0,01
bireylerin aym statiide olmalar:
Calisanlarin yetenek ve | 69,4 14,3 16,3 84,7 10,4 5,0 p<0,01
kabiliyetlerinin farkhihg:
Yonetime yakin olanlarm | 57,1 26,5 16,3 55,9 27,9 16,2 p>0,05
sevilmemesi
Firsat esitliginin olmamasi 73,5 16,3 10,2 85,1 9.9 5,0 p>0,05
Calisanin ~ statiistine gore farkli | 79,6 16,3 4,1 89,2 8,1 2,7 p>0,05
kurumlarda aymi statiide c¢alisan
bireyden daha diigiik {icret almasi
Kurumun  doéner  sermayesinden | 79,6 14,3 6,1 88,7 9,5 1,8 p>0,05

herkesin esit olarak faydalanamamasi
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Egitim durumu ile 6rgiitsel catisma nedenleri arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir iligki saptanmamustir.

Medeni duruma gore oOrglitsel catisma nedenlerinin dagilimi Cizelge 4’de
incelenmistir. “Ortak deger, ilgi ve goriislerin azligr” ifadesi, bekarlarin % 71,8 i
evlilerin % 84,4’ i tarafindan 6nemli bulunmus olup gruplar arasindaki fark istatistiksel
olarak da anlamhidir(p<0,05). “Gorevde yiikselmenin liyakat ve basar1 esasina
dayanmamasi, siyasi ve ideolojik faktdrlerin 6n planda olmasi™ ifadesi bekarlarin %
70,9’ u evlilerin % 83,8’ i tarafindan 6nemli bulunmus olup gruplar arasindaki fark
istatistiksel olarak da anlamhidir (p<0,05) “Calisanlarin yetenek ve kabiliyetlerinin
farklilig1” ifadesi bekarlarin % 76,9 u evlilerin % 85,7’ si tarafindan 6nemli bulunmus
olup gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak da anlamlidir (p<0,01). (Cizelge 4.)

29 ¢ SE N1

Kisisel bilgi formunda yer alan “yas”, “egitim durumunuz”, “calistiginiz birim”,

bh) 13 9 13

“calistigmiz siire”, “calisma sekliniz”, “caligma statiiniiz”, “haftalik ¢aligma siireniz”,
“meslegi isteyerek mi sectiniz”, “calisma kosullariniz nasil?”, “mesleginizden memnun
musunuz?”, “daha 6nce ¢atigma konusunda kurs/egitim aldiniz m1? Sorular ile 6rgiitsel

catisma nedenleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski saptanmamustir.
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Cizelge 4. Orgiitsel Catisma Nedenlerinin Medeni Duruma Gore Dagilin

Orgiitsel Catisma Nedenleri Bekar Evli

Onemli |Kararsizim |Onemsiz | Onemli Kararsizim |Onemsiz ~ [i-Kare

% % % % % %
Go?evlerm . actk ve kesin olarak 89.7 43 0.0 95,5 32 13 p>0,05
belirlenmemis olmasi
Yetkilerin agik ve net olarak belirlenmemis 96,6 34 0.0 95,5 32 13 p>0,05
olmasi
Gili¢ ve saygmligi artirma istegi ve rekabeti | 75,2 18,8 6,0 85,1 12,3 2,6 p>0,05
Baz1 kaynaklarin (makine, yer, biitge, p>0,05
personel vb.)yetersiz olmasi ve ortaklasa| 91,5 6,8 1,7 93,5 5,8 0,6
kullanimi
Personelin ig bdlimii dolayisiyla kendisine p>0,05
verilen gorevi zamaninda ve yeterince| 89,7 8,5 1,7 90,3 9,1 0,6
yapmamasi ve bagimsiz hareket etme istegi
Personelin gorevleriyle ilgili farkli amaglar 80,3 154 43 83.8 143 1.9 p>0,05
tagimasi
Tletisim eksikligi 96,6 | 3,4 0,0 96,1 3,2 0,6 p>0,05
Callsa?larln ve Xonetlcllen‘n isini ygpmakta 82.9 12,0 5.1 89.0 9.1 1.9 p>0,05
farkli tislup ve yontem benimsemesi
Ortak deger, ilgi ve goriislerin azhg: 71,8 22,2 6,0 84,4 11,0 4,5 p<0,05
Orte.lk kurum klmllgl ve oOrgiit kiiltiiriiniin 80,3 16.2 34 87,7 97 26 p>0,05
benimsenememesi
Gorevde yiikselmenin liyakat ve basari
esasina dayanmamasi, siyasi ve ideolojik| 70,9 13,7 15,4 83,8 11,0 5,2 p<0,05
faktorlerin on planda olmasi
Ekonomik, sosyal ve psikolojik acidan p>0,05
farkli gekilde 6diillendirme 76,1 120 120 78,6 11,0 104
Objektif performans degerleme sisteminin 80.3 154 43 §5.7 8.4 5.8 p>0,05
olmayisi
Kararlara katilmin az olmasi ya da 83.8 12.8 34 79.9 15.6 45 p>0,05
olmamasi
'S¥01l'ler1.n degerlendirilmesinde  kisisel 76.1 17.9 6.0 80,5 117 7.8 p>0,05
iligkilerin mevcut olmasi
Pefsonelln degisen  sartlara  uyum 81,2 145 43 79.9 11,0 9.1 p>0,05
saglamasinin zor olmast
Ayni egltm'l' sev1ye§1ne sahip ¢alisanlar 83.8 10.3 6.0 80.5 13.0 6.5 p>0,05
arasinda statii farkliliginin bulunmasi
Farlfh egitim seviyesindeki bireylerin ayni 73,5 145 12,0 83.1 9.7 71 p>0,05
statlide olmalar1
Callsanvlarm yetenek ve kabiliyetlerinin 76,9 103 12,8 85,7 1,7 26 p<0,01
farkhih@
Y o6netime yakin olanlarin sevilmemesi 63,2 22,2 14,5 50,6 31,8 17,5 p>0,05
Firsat esitliginin olmamast 82,9 10,3 6,8 83,1 11,7 5,2 p>0,05
Caliganin statiisiine gore farkli kurumlarda p>0,05
ayni statiide calisan bireyden daha diisiik| 83,8 12,8 34 90,3 7,1 2,6
iicret almasi
Kurumun doner sermayesinden herkesin 85.5 12,0 26 88,3 9.1 2.6 p>0,05

esit olarak faydalanamamasi
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Cizelge 5°de hemsirelerin “Catisma Yonetim Stratejileri Olgegi” ifadelerinin
ylizde dagilimlar1 verilmistir. Hemsirelerin %48’1 “Bir gerilimi 6nlemek i¢in orta yol
bulmaya ¢alistim”, %47,2’si “Cikmazlarin ¢6ziimii i¢in bir orta yol bulmaya c¢aligtim”,
% 43,9’u “Karsimdaki kisi ile birlikte her ikimizin de beklentilerini karsilayacak bir

¢Ozlim i¢in ¢alistim” ifadelerine katildiklarini belirtmislerdir.
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Cizelge 5. Catigma Ydnetim Stratejileri Olcegi ifadelerinin Yiizde Dagilimi

No |Catisma Yonetim Stratejileri Kesinlikle Katilmi | Kararsi Kesinlikle
Katiliyorum
Katilmiyorum | Yorum |zim Y Katiliyorum
% % % ’ %
1 Hér ikimizce kabul efhl'el?l'lecelf l'olr gozum Pulabllmek 77 133 L1 41,0 26,9
icin sorunu karsimdaki kisi ile birlikte inceledim.
2 BII: uzlagsma saglanmasi i¢in karsimdaki kisi ile pazarlik 15.9 32.8 18.1 25 10.7
ettim.
3 |Tatsizlik glkmasvlm onleyebilmek i¢in karsimdaki kisi ile 15.1 19.9 203 303 144
olan anlagmazlig1 ortaya ¢ikarmadim.
4 |Problemi birlikte ¢6zebilmek igin s6z konusu kisiyle
3,7 9,6 15,1 42,1 29,5
acik bir sekilde bilgi ahigverisinde bulundum. ’ ’ ’ ’ ’
5 SE)Z konusu kisi ile ters diismekten kagmip, anlasmazliga 14.8 25.8 192 28.4 1.8
diismemeye ¢alistim
6 ¥k1r.mzl.n ({e kabul edecegi bir karara varmak i¢in bu kisi 48 16.6 21.8 39.5 173
ile is birligi yaptim
7 Kars1mde.1k1 .l.<1§1 ile  birlikte sorunun  dogru 44 114 15.5 432 255
anlagilabilmesi i¢in galistim
8 Karsimdaki kisinin isteklerini yerine getirdim 19,2 29,5 25,1 17,7 8,5
9 |Karsimdaki kisi ile aramizdaki anlagsmazliklarin acgikca 277 33.6 18.8 12,9 7.0
konusulmasindan kagindim
10 |S6z konusu tarafa tavizler verdim 26,2 27,3 28,4 11,1 7,0
11 |Bu kisi ile anlagmazligt konu edecek bir kargilasmadan 21.4 25.8 24,0 20,7 8.1
kagindim
12 |K ki kisi ile birlikte her ikimizi klentilerini
arsimdaki 1§1 1:3 tjlr 1' t'e er ikimizin de beklentilerini 6.6 7.0 21,0 43,9 214
karsilayacak bir ¢6ziim igin ¢aligtim
13 Ka.rslm(.lakl kisi ile karsilikli tatsiz sozler sarf 8.5 140 15.9 40,6 21,0
edilmesinden kagindim
14 |Kendi fikirlerimin kabulii i¢in niifuzumu kullandim. 32,8 28,0 20,7 11,8 6,6
15 |Bir uzlagsma saglanmasi i¢in karsilikli tavizler 6nerdim. | 18,5 25,1 24,7 25,8 59
16 |Karsimdaki kisinin 6nerilerine uydum 12,5 18,8 30,3 33,2 5,2
17 |Istedigim bir karara varilmast icin otoritemi kullandim ~ |25,1 31,0 22,5 15,9 5,5
18 |Birlikte b.II'. .ka.lrarei uvarablllnllek ' 1(;1n. diigiincelerimi 52 15.1 21,0 0.1 16.6
karsimdaki kisinin diisiinceleri ile birlestirmeye ¢alistim
19 |Karsimdaki kisinin isteklerine razi1 oldum 22,5 29,9 26,6 15,1 59
20 Sor.unn en .1y.1 sekilde ¢oziimlenebilmesi i¢in her ikimizin 59 10,0 19.9 0.8 214
de isteklerinin agik¢a ortaya konmasina ¢aligtim
21 |Istedigim bir karara varilmasi i¢in uzmanlhigimdan 162 204|266 258 10,0
yararlandim.
22 |Kendi goriislerimin kabulii i¢in kararli davrandim 10,0 19,9 24,4 36,2 9,6
23 |Karsimdaki kisinin beklentilerine uymaya c¢alistim 13,7 23,6 26,2 29,5 7,0
24 | Miicadeleyi kazanmak i¢in otoritemi kullandim 29,2 25,8 22,9 15,9 6,3
25 |Bir gerilimi 6nlemek i¢in orta yol bulmaya ¢alistim 7,7 7,7 22,5 48,0 14,0
26 |Karsimdaki kisinin ihtiyaglarini karsilamaya ¢alisim 10,0 22,1 26,6 32,1 9,2
27 |Cikmazlarin ¢6ziimii i¢in bir orta yol bulmaya ¢alistim |6,6 8,1 21,8 47,2 16,2
Zor bir duruma diismemek icin s6z konusu kisi ile olan
28 |anlagsmazlik konusunda herhangi bir girisimde 21,0 232 22.9 24,0 8.9

bulunmamay tercih ettim
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Aragtirmaya katilan hemsirelere catisma yOnetim strateji Olcegi ile demografik
degiskenlerin iliskisi incelenmistir. Olgek puani arttik¢a ydnetim stratejisinin iyi oldugu
diistiniilmektedir.

Problem ¢dzme alt boyutunun ortalama puan1 25,5+5,6 (7-35) olup, genel olarak
hemgirelerin ¢atisma yonetiminde problem ¢6zme stratejilerinin yiiksek oldugu
sOylenebilir. Uzlagma alt boyut ortama puani 12,7+3,1 (4-20) olup, hemsirelerin ¢atisma
yonetiminde uzlagsma stratejilerinin orta diizeyde oldugu sdylenebilir. Uyma alt boyut
ortama puani 16,7+4,6 (6-30) olup, hemsirelerin c¢atisma yOnetiminde uyma
stratejilerinin orta diizeyde oldugu sOylenebilir. Kaginma alt boyutunun ortama puani
17,4+4,8 (6-30) olup, hemsirelerin catisma yonetiminde kaginma stratejilerinin orta
diizeyde oldugu soylenebilir. Zorlama alt boyutunun ortama puani 13,3+4,3 (5-25) olup,
hemsirelerin ¢atisma yonetiminde zorlama stratejilerinin orta diizeyde oldugu

sOylenebilir (Cizelge 6).

Cizelge 6. Catisma Yonetim Strateji Olgegi Alt Boyut Puan Ortalamalar

Problem ¢6zme | Uzlasma Uyma Kag¢inma Zorlama
Ort.£SD 25,5+5,6 12,7431 16,7+4,6 17,44+4,8 13,34+4,3
Med(Min-Max) 27 (7-35) 13 (4-20) 17 (6-30) 18 (6-30) 13(5-25)

Yas ile yonetim stratejileri 6l¢egi alt boyutlarinin korelayonlari incelenmistir.
Sadece yonetim strateji alt boyutlarindan kaginma ile yas arasinda negatif yonlii bir
korelasyon saptanmistir (r=-0.20, p< 0,01). Yas arttikca kacinma puaninin diismektedir.

Cinsiyet, medeni durum haftalik caligma siiresi ile ¢atigma ydnetim strateji
Olcegi alt boyutlar1 karsilastirildiginda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
saptanmamustir (p> 0,05) (Cizelge 7) .
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Cizelge 7. Catisma Yonetim Strateji Olcegi Alt Boyutlarinin Cinsiyet, Medeni Durum Ve Haftalik

Calisma Saatine Gore Dagilimi

Problem Uzlagma | Uyma Ka¢inma | Zorlama
¢Ozme
ERKEK | Ort+SD 24,659 | 12,3435 | 17,8+4.2 | 18,044,9 | 14,338
3 Med(Min-Maks) | 25 (10-34) | 13 (5-19) | 18 (9-28) | 19 (8-28) | 15 (6-24)
g KADIN | Ort+SD 25755 | 12,7429 | 16,4+4,7 | 17,3+4,8 | 13,1+4,3
Med(Min-Maks) | 27 (7-35) | 13 (4-20) | 16 (6-30) | 18 (6-30) | 13 (5-25)
p degeri 0,212 0,344 0,064 0,312 0,078
BEKAR | Ort=SD 25,6£5,9 | 12,7432 | 16,6+4,7 | 17,5£49 | 12,7+4,4
E:‘ Med(Min-Maks) | 27 (9-35) | 13 (4-20) | 17 (6-30) | 19 (7-30) | 12 (5-25)
% EVLI | Ort=SD 25554 | 12,6429 | 16,7+4,5 | 17,3+4,7 | 13,7+4,2
= Med(Min-Maks) | 26 (7-35) | 13 (4-20) | 17 (6-30) | 18 (6-30) | 13 (5-25)
t testi p degeri 0,877 0,945 0,895 0,852 0,051
§ 45 saatin | Ort=SD 26,0+5,2 12,7429 | 16,3+4,6 | 17,1+4,6 | 13,1+4,1
:ﬁ; - Med(Min-Maks) | 27 (7-35) | 13 (4-20) | 16 (6-30) | 17 (6-30) | 13 (5-25)
% & | 45 saat ve | Ort=SD 24,9+6,0 | 12,7433 | 17,144,6 | 17,8452 | 13,5+4,5
E‘ iy Med(Min-Maks) | 26 (9-35) | 13 (4-20) | 17 (7-30) | 18 (7-30) | 13 (5-25)
0,115 0,992 0,160 0,234 0,560
Egitim diizeyine gore c¢atisma yonetim strateji Olgegi alt boyutlar

karsilastirildiginda problem ¢6zme ve uzlagsmada istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
saptanmamustir. Uyma alt boyutunda 6n lisans mezunu olanlarin ortama puanlarinin,
diger gruplara gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde diisiik oldugu saptanmistir
(p<0,01). Kaginma alt boyutunda 6n lisans mezunu olanlarin ortama puanlarinin, diger
gruplara gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde diisiik oldugu saptanmistir (p<0,05).
Zorlama alt boyutunda 6n lisans mezunu olanlarin ortama puanlarinin diger gruplara
gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde diisiik oldugu saptanmaistir (p<<0,01).

Calisilan  birime gdre catisma yOnetim strateji Olgegi alt boyutlart
karsilastirildiginda sadece zorlama alt boyutunda gruplar arasinda istatistiksel olarak
anlaml farklilik saptanmistir (p<0,05). Bu farklilik da yogun bakimda c¢alisan

hemsirelerden kaynaklanmaktadir. Yogun bakim hemsirelerinin catisma yonetiminde
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zorlama stratejileri orta diizeyken; diger birimlerde calisan hemsirelerin catisma
yonetiminde zorlama stratejilerinin diistik seviyede oldugu saptanmustir.

Calisma sekline gore catisma yOnetim strateji Olcegi alt boyutlar
karsilagtirildiginda sadece kaginma alt boyutunda gruplar arasinda istatistiksel olarak
ileri diizeyde anlamli farklilik saptanmistir (p<0,01). Bu farklilik gilindiiz c¢alisan
hemsirelerden kaynaklanmaktadir. Giindiiz hemsirelerinin ¢atisma ydnetiminde
kacinma stratejileri puaninin istatistiksel olarak anlamli diizeyde diger calisma

gruplarina gore daha diisiik oldugu saptanmustir (Cizelge 8) .
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Cizelge 8. Catisma Yonetim Strateji Olcegi Alt Boyutlarinin Egitim, Calisilan Klinik Ve Calisma Sekli
Durumuna Goére Dagilinm
Problem Uzlagma | Uyma Kaginma Zorlama
¢Ozme
SML Ort=SD 24.846,0 | 12,9433 | 17,9450 | 18,645,5 | 14,3+5,0
Med(Min-Maks) | 25 (9.35) | 13 (4-20) | 18 (7-30) | 19(7-30) | 14 (5-25)
Onlisans | Ort+SD 23,7473 | 11,443,6 | 14,744,1 | 157449 | 11,3£3,6
- .
§ Med(Min-Maks) | 24 (7.35) | 12 (4-18) | 15(6-24) | 17(6-25) | 11(5-20)
g Lisans | Ort:SD 262449 | 12,842,8 | 16,5444 | 172444 | 133439
5
(8] "
Med(Min-Maks) | 27 (12-35) | 13 (5-20) | 17(6-30) | 18(7-30) | 13 (5-25)
Lisans | Ort=SD 263+4,7 | 12,9423 | 16,943,5 | 16,9437 | 12,142.4
Ustii -
Med(Min-Maks) | 28 (17-32) | 12 (9-16) | 16 (14-25) | 16 (13-25) | 12 (7-15)
ttesti 0,056 0,067 0,007 0,024 0,007
Dahiliye | Ort=SD 26,7451 | 12,842,7 | 16,744,1 | 17.4+4,1 | 13,1438
Med(Min-Maks) | 27 (16-35) | 13 (5-18) | 17 (6-24) | 18(10-27) | 13 (5-22)
Cerrahi | Ort=SD 24,6559 | 12,3432 | 159444 | 16,7+4,6 | 12,624,1
-~
5 _
5 Med(Min-Maks) | 26 (7.35) | 13 (4-18) | 16(6-27) | 17(6-27) | 12 (5-25)
[=}
= | Yogun Ort=SD 25,6457 | 13,1433 | 17,9454 | 18,7458 | 14,8+5,0
3 bakim .
Med(Min-Maks) | 26 (11-35) | 13 (6-20) | 18 (6-30) | 19(7-30) | 15 (5-25)
Hemgirelik | Ort:=SD 262445 | 13,742,7 | 16,0£3,9 | 17,044,5 | 13343,6
hizmetleri -
Med(Min-Maks) | 28 (17-29) | 14 (9-16) | 14 (14-24) | 16 (13-24) | 12 (10-20)
t testi 0,064 0,285 0,058 0,069 0,015
Giindiiz Ort=SD 26,1458 | 12,643,0 | 16,0443 | 16,1445 | 13,4443
Med(Min-Maks) | 78 (7.35) | 13 (4-20) | 16 (6-30) | 17 (6-30) | 13 (5-25)
§ | Nobet Ort=5D 259452 | 12,842,9 | 17,1445 | 18,147 | 13,244,1
< usulii -
g Med(Min-Maks) | 26 (10-35) | 13 (5-19) | 18 (6-28) | 18(8-28) | 13 (5-25)
C
U. N
Vardiya Ort+SD 24,1457 | 12,6433 | 16,9451 | 18.4+5,1 | 13,2446
Med(Min-Maks) | 25 (9.35) | 13 (4-20) | 18(6-30) | 19(8-30) | 13 (5-25)
t testi 0,052 0,906 0215 0,002 0,955
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Meslegini isteyerek secen ve segmeyenlerin ¢atisma yonetim strateji 6lgegi alt
boyutlar1 arasindan sadece uyma alt boyutunda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
oldugu saptanmistir (p<<0,01). Meslegi isteyerek secenlerin ¢atigma yonetim uyma alt
boyut puani, meslegi isteyerek se¢cmeyenlere gore istatistiksel anlamli olarak daha
yiiksektir.

Calisma kosullarinin catigma yoOnetim strateji Olgcegi alt boyutlar1 arasindan
sadece kacinma alt boyutunda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu
saptanmistir (p<0,05). Calisma kosullarini iyi bulanlarin ¢atisma yonetim kaginma alt
boyut puani, digerlerine gore istatistiksel anlamli olarak daha diisiiktiir.

Meslek memnuniyetinin ¢atigsma yonetim strateji 6l¢egi alt boyutlar1 arasindan
sadece problem ¢ozme alt boyutunda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu
saptanmistir(p<0,01). Mesleginden memnun olmayanlarin ¢atisma yonetim problem
¢Ozme alt boyut puani, mesleginden memnun olanlara gore istatistiksel anlamli olarak
daha diistiktiir.

Catisma yOnetimi konusunda kurs/egitim alan ve almayanlarin ¢atigsma yonetim
strateji Ol¢egi alt boyutlar1 karsilastirildiginda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
saptanmamustir (Cizelge 9) .
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Cizelge 9. Catisma Yonetim Strateji Olcegi Alt Boyutlarinin, Meslegi isteyerek Secme, Calisma

Kosullari, Meslekten Memnuniyet, Catisma Konusunda Kurs/Egitim Alma Durumuna Gore

Dagilimi
Problem Uzlagma Uyma Kag¢inma | Zorlama
¢0zme
jé) g Evet Ort+SD 25,5+5,7 12,843,1 17,4+4,5 | 17,449 13,6+4,2
by § Med(Min-Maks) | 26 (7-35) 13 (4-20) 18 (6-30) | 18 (6-30) | 13 (5-25)
Evjo E) Hayir Ort£SD 25,5+5,5 12,4429 15,444,5 | 16,9+4,7 | 12,844
é § Med(Min-Maks) | 27 (10-35) | 12 (5-20) 15 (5-20) | 18 (7-30) | 12 (5-25)
Bagimsiz grup t testi
0,975 0,236 0,0001 0,205 0,173
Iyi Ort+SD 25,1+6,9 12,5+3,9 15,644,3 | 15,1+5,1 | 11,743,8
% Med(Min-Maks) | 27 (7-35) 13 (4-18) 17 (6-24) | 14 (6-24) | 12 (5-20)
S Orta Ort+SD 26,2+5,5 12,8+2,9 16,9+4,7 | 17,7449 | 13,6+4,3
é“ Med(Min-Maks) | 27 (11-35) | 13 (5-20) 17 (6-30) | 18 (7-30) | 13 (5-25)
'§ Kot Ort+SD 24,7+5,1 12,6+2,8 16,6+£5,6 | 17,7+4,5 | 13,4443
Med(Min-Maks) | 25 (10-35) | 13 (5-20) 17 (7-30) | 18 (7-30) | 13 (6-25)
Tek Yonlii Varyans Analizi
0,123 0,809 0,262 0,011 0,060
5 Memnun Ort+SD 26,4+5,9 12,543,2 16,4+4,8 | 16,6£5,4 | 12,644
g Med(Min-Maks) | 28 (9-35) 13 (4-19) 17 (6-28) | 17 (7-28) | 13 (5-24)
g
£ Kismen Ort+SD 25,9+5,3 12,9429 16,9444 | 17,744,3 | 13,9+4,1
?) memnun Med(Min-Maks) | 27 (7-35) 13 (4-20) 17 (6-30) | 18 (7-30) | 14 (5-25)
—j: Memnun Ort+SD 22,7+5,3 11,943,1 16,2449 | 17,7£5,2 | 12,6+4,3
g degilim Med(Min-Maks) | 22 (10-35) | 12 (5-20) 16 (9-30) | 18 (7-30) | 12 (6-25)
Tek Yonlii Varyans Analizi 0,0001 0,106 0,583 0,235 0,055
Evet Ort+SD 25,6+5,9 12,943,1 17,2442 | 17,4+4,5 | 13,443,8
Med(Min-Maks) | 26 (10-35) | 13 (5-20) 18 (6-30) | 17 (7-30) | 13 (6-25)
T% Hayir Ort£SD 25,545,5 12,5+3,1 16,4+4,7 | 17,4449 | 13,2+4,5
g go MedMin-Maks) | 27 7.35) | 13@20) | 16(630) | 18(6-30) | 13 (5-25)
Bagimsiz grup t testi 0,934 0,274 0,182 0,927 0,726
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Catisma Yonetim Stratejileri alt boyutlar ile orgiitsel catisma nedenleri 6lgegi
arasindaki korelasyonlar Cizelge 10’da incelenmistir.

Problem Cozme ile Orgiitsel Catisma Nedenleri arasinda ters yonlii bir
korelasyon saptanmustir. Orgiitsel catisma nedenleri puami arttikca Problem Cozme
puaninin azalmasi beklenmektedir. Uyma ve Zorlama ile orgiitsel ¢atisma nedenleri

arasinda pozitif yonlii bir korelasyon saptanmustir.

Cizelge 10. Catisma Yonetim Stratejileri Alt Boyutlar1 Ile Orgiitsel Catisma Nedenleri Arasindaki

Korelasyon
Catisma YOnetim Orgiitsel Catisma
Stratejileri Nedenleri
Problem ¢6zme r -0,16°

p 0,006
[fadede uzlasma r 0,05
p 0,377
Uyma r 0,15
p 0,012
Kag¢inma r 0,03
p 0,61
Zorlama r 0,21 i
p 0,0001

r: Korelasyon Katsayisi
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5. TARTISMA

Hemsireler orgiit icinde, cesitli sebeplerden catismalar yasamaktadir. Yasanan
catismalar mesleki yasamlarini olumsuz etkileyebilmektedir. Catismalarin yasanmasi
calisanlarin i3 doyum ve motivasyonunu etkilemesi hemsirelerin meslekten
ayrilmalarina varan sonuglara neden olabilmektedir. Personel devir hizini etkileyen bu
faktor oOrgiitsel anlamda da verim, zaman ve etkinlik kayb1 gibi birgok problemi de
beraberinde getirmektedir. Bu nedenle saglik orgiitiinde bir¢ok islevi olan hemsirelerin
yasadiklar1 catigsmalarin dikkate alinmasi ve c¢atigma nedenlerini giderici yaklasimlarin
gelistirilmesinin  6nemli oldugu diisiiniilmektedir*®. Hemsirelerin 6rgiitsel catisma
nedenleri ve ¢oziim yaklasimlarini belirlemek amaciyla yapilan bu aragtirmadan elde

edilen bulgular ilgili literatiirle tartisilmastir.

5.1. Hemsirelerin Orgiitsel Catiyma Nedenleri Anket ifadeleri ile Kisisel

Bilgilerin Tartisiimasi

Arastirmamizda hemsirelerin catisma nedenleri 6nem siralamasinda ilk siray1
“iletisim eksikligi” (%65,7), ikinci siray1 “kurumun déner sermayesinden herkesin esit
faydalanamamasi”(%64,2), Tlg¢iincii sirayr “  gorevlerin ag¢ik ve kesin olarak
belirlenmemis olmas1”(%57,2) dordiincii sirayr “yetkilerin ag¢ik ve net olarak
belirlenmemis olmasi”(%56,1), besinci sirayr “Calisanlarin ve yoneticilerin isini
yapmakta farkli islup ve yontem benimsemesi” (%54,2) ifadelerinin aldig1 saptanmustir.
Aslan(2004) calismasinda hemsirelerin en 6nemli ¢atigma nedeni olarak "gorev
tanimlarinin actk ve net olmamasi1" ifadesini belirttiklerini saptamlsterI. Akga
(2006)’nin ¢alismasinda farkli degerlendirme formu kullanilmis olmasina karsin benzer
ifade olan "karsilikli gérev bagimlilig1" ¢atismaya en fazla neden olan faktorken "statii
farklilig1" en az neden olan faktdr olarak saptanmustir'®. Nayeri (2009) hemsirelerin
catismaya iliskin algilar1 ve tepkilerini; organizasyon yapisi; hastane yonetimi tarzi; ise
atamanin niteligi ve kosullari; bireysel 6zellikler; karsilikli anlayis ve etkilesim olarak
belirledigi catisma nedenlerinden en Onemlisinin karsilikli anlayigs ve etkilesim
oldugunu saptamls,tlr13 ¥ Sahin (2010)’in %31,8” nin hemsirelerden olusan ¢alismasinda
“Ayni egitim seviyesine sahip calisanlar arasinda statii farkliliginin bulunmasi”, “Farkl

egitim seviyesindeki bireylerin ayni statiide olmalar1”, “Calisanlarin yetenek ve
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kabiliyetlerinin farklilig1”, “Yonetime yakin olanlarin sevilmemesi” ve “Firsat
esitliginin olmamas1” ni1 Oncelikli Orgiitsel ¢atisma nedenleri olarak belirlemistir’’.
Yilmaz (2011)’1n yonetici hemsirelerle yaptigi ¢calismasinda, asiri is yiikii, 6diillendirme
ve beklentilerin karsilanamamasi, yetki sahibi olamama/yetki ve sorumluluklarin kesin
olarak belirlenmemesi, ¢aligma ortam ve ihtiyaclarina iliskin catismalar yasandigi
belirlenmistir’. Kaitelidou (2012)’nun, %63 liniin hemsirelerden olusan ¢aligsmasinda,
hemsirelerin  %352’sinin  yoneticilerden aldiklar1 direktiflerin asil catisma nedeni
oldugunu belirtirken, egitim farkliliklar1 ve iletisim sorunlari diger onemli ¢atisma
nedenleri olarak belirlenmistir'”'. Arastirmamizda iletisim eksikliginin en &nemli
catisma nedeni olarak belirlenmesi arastirmanin iiniversite hastanesinde gergeklesmesi
ve matriks organizasyon yapisindan kaynakli ayn1 ya da farkl hiyerarsik seviyelerin bir
arada bulunmasina bagli olabilir. Alinan iicretin ¢alisan performans: iizerindeki etkisi
diistintiliirse ikinci 6nemli neden olarak belirlenen kurum doner sermayesinden herkesin
esit sekilde faydalanamamasi beklenen oOnemli bir ¢atisma nedeni olabilir. Yine
gorevlerin acik ve kesin bir sekilde belirlenmemis olmasinin énemli bir ¢atigma nedeni
olarak goriilmesi, belirlenen gérev tanimlarinin ayrintili olmamasi ve gorev tanimlarina
tam olarak uyulmamasina bagli olabilir.

Cinsiyete gore oOrgiitsel ¢atisma nedenleri ifadelerinden “Personelin degisen
sartlara uyum saglamasinin zor olmas1” ifadesini erkeklerin % 63,3 iliniin, kadinlarin %
84,2’sinin  Onemli buldugu belirlenmistir(p<0,01). “Farkli egitim seviyesindeki
bireylerin ayni statiide olmalar1” ifadesini erkeklerin %?2’sinin; kadinlarin % 10,8’inin
onemsiz buldugu belirlenmistir(p<0,05). “Calisanlarin yetenek ve kabiliyetlerinin
farklilig1” ifadesini erkeklerin % 69.4 unun, kadinlarin % 84.7 sinin 6nemli buldugu
saptanmistir(p<0,05). Diger ifadelerin 6nem siralamasi ile cinsiyetler acisindan
istatistiksel anlamli olarak bir farklilik saptanmamistir(p>0,05) . Aragtirmamiza benzer
sekilde Tiirkel (2000)’in ¢alismasinda; ¢catisma nedenleri cinsiyetler acisindan farklilik
gostermektedir. Tiirkel'e gore kadin katilimeilarin ¢ogunlugunu “6rgiit biiyikligi” ile
“gdrev ve sorumluluklarin belirsizligi” konular1 lizerinde dururken, erkek yoneticilerin
%’ lik bir ¢ogunlugunun “ast-ilist arasindaki haberlesme sorununu” bir ¢atigma nedeni
olarak gdrmektedir'*?. Karcioglu (2012) calismasinda cinsiyet ve yas gruplarimin; isin
yapilmasindan, yonetimden ve kisisel farkliliklardan kaynaklanan catisma nedenleri

arasindaki karsilagtirmalarinda anlamli bir farkliliga rastlamamustir™. Sahin(2010)
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calismasinda cinsiyetler agisindan anlamli bir farkin bulunmadiginm belirlemistir’’.
Ersoy(2009)’un  arastirmasinda kadinlarin  ve  erkeklerin  birbirlerine  olan
benzerliklerinin yaninda, bazi konularda farkli fikir ve tutumlarmin da oldugu
belirlenmistir'®®. Bu arastirmada elde edilen bulgular bizim arastirmamizi destekler
niteliktedir. Kadin ve erkek hemsirelerin bazi ¢atisma nedenlerinin farklilik géstermesi
her iki cinsin 6zellikleri ve toplumsal cinsiyetin etkisi altinda kalmasina bagli olabilir.

Medeni duruma gore orglitsel ¢atisma nedenleri ifadelerinin dagilimda; “Ortak
deger, ilgi ve goriislerin azlig1” ifadesini bekarlarin %71,8’inin 6nemli, evlilerin
%84,4’linlin 6nemli buldugu saptanmistir (p<0,05). “Gorevde ylikselmenin liyakat ve
basar1 esasina dayanmamasi, siyasi ve ideolojik faktorlerin 6n planda olmasi” ifadesini
bekarlarin % 70,9’unun, evlilerin ise % 83,8’inin 6énemli buldugu saptanmistir (p<0,05).
“Calisanlarin yetenek ve kabiliyetlerinin farklilig1” ifadesini bekarlarin % 76,9 nun,
evlilerin % 85,7’sinin 6nemli buldugu saptanmistir (p<0,01). Hemsirelik hasta
savunuculugu giivenli ¢evreyi destekleme, arastirma, saglik politikalarinin paylasimina
katilim, hastanin ve saglik sisteminin ydnetimi ve egitimi gibi anahtar rolleri bulunan
bir meslektir. Sorumluluk alani oldukga genis olan hemsirelerin mesleki rollerine es ve
anne roliiniin de eklenmesiyle is ve aile ¢atigmasi ortaya ¢ikmaktadir. Rol teorisine
gore, bireylerin ¢oklu rolleri vardir ve her bir rolde gegirilen zaman sinirhidir. Rollerin
birinde harcanan zamanin artmasi diger rollere ayrilan zamani azalttig1 i¢in roller arasi
catisma olastlign vardir®®. Yildirmalp ve arkadaslari (2014)’nin ¢alismasinda evli
hemsireler bekar olanlara gore daha fazla is aile catismasi yasamaktadir.>> Polat ve
arkadaglar1 (2018)’nin calismasinda medeni durumlarina gore bekarlar evli olanlardan
daha fazla i3 yasamindan kaynaklanan is-aile catigmasi bildirmislerdir'*.
Arastirmamizda evli olan hemsirelerde bekar olanlara gore bahsi gegen catisma
nedenlerinin daha fazla goriilme nedeni is ve aile rolleri arasindaki ¢atismaya bagl
olabilir.

Arastirmamizda hemsirelerin ¢alistiklar1 birimlere gore ¢atisma nedenleri
incelendiginde  istatistiksel olarak anlamli  bir  farklilk  bulunamamistir.
Arastirmamizdan farkli olarak Kara (2005)’nin ¢alismasinda hemsirelerin calistiklari
klinige gore daha ¢ok sikint1 ¢ektigi birim cerrahi olarak belirlenmistir. Diger birimlere
gbre cerrahi birimlerde iletisim ve koordinasyonun rahatlikla saglanamadigi tespit

edilmistir'®®. Sivuk (2016)’un ¢alismasinda &zellikle cerrahi kliniklerde calisanlarin
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diger calisanlara gore daha fazla rol c¢atismasi yasadigr tesit edilmigtir’’.

Intepeler(2011)’in ¢alismasinda, cerrahi birimlerde ¢alisan hemsirelerin  ¢atisma
nedenleri arasinda ilk siray1 gorev yetki ve sorumluluklardaki belirsizliklerin, ikinci
stray1 asiri is yiikiinlin aldigi belirlenmistir*®. Arastirmamizda calisilan birimlere gore
yasanan c¢atismalarda anlamli bir farkliligin bulunmamasi, arastirmamizin {iniversite
hastanesinde yiiriitiilmesinden kaynakli olabilir. Ciinkii {iniversite hastaneleri son
zamanlarda 6zellikle kadrolu personel istihdaminin azlig1 ve 6zel hastanelerdeki hizli
biiylime nedeni ile kalifiye personel bulmakta sikintilar ¢ekmekte bu da hemsirelerin
calistiklar1 birimlerde benzer ¢atigmalar yasamalarina neden olmaktadir.
Aragtirmamizda cinsiyet ve medeni durum degiskenleri disinda diger
parametrelerin Orgiitsel ¢atisma nedenleri ile anlamli iligkisi saptanmamistir. Anketi
yanitlayan hemsirelerin Orgiitsel catisma nedenleri dlgek sorularma benzer cevaplar

verdikleri saptanmistir.

5.2. Hemsirelerin Catisma Yonetim Stratejileri Olcegi Alt Boyutlan ile

Kisisel Bilgilerinin Tartisiimasi

Iyi yonetilen gatigmalar, orgiitlerde yaraticihigm, degisim ve gelisimin, huzurlu
ve giivenli bir orgiit atmosferinin olugsmasina katki saglayabilmektedir. Bu yiizden
catismalar kapsamli analize tabi tutulmali ve orgiit ¢ikarlarina uygun olabilecek bir
¢atisma yonetim stratejisi tercih edilmelidir'*®,

Arastirmamizda, ¢atisma yonetim stratejilerinden kag¢inma; kisinin kendisinin
ve karsi tarafin istek ve ihtiyaglarini dnemsememesi, uyma; kisinin kendi isteklerini
onemsemeyip kars1 tarafin isteklerini 6nemsemesi, uzlasma; taraflarin karsilikli olarak
istek ve beklentilerinden Odiin vermesi, zorlama; kisinin sadece kendi isteklerine
odaklanmasi, problem ¢6zme; kisinin hem kendisinin hem de karsi tarafin isteklerine
odakl yaklagimdir 13638 118.126,139-141

Arastirmamizda hemsirelerin Problem ¢6zme alt boyutunun ortalama puani
25,5+5,6 (7-35), Uzlagsma alt boyutunun ortama puami 12.74+3.1 (4-20), Uyma alt
boyutunun ortama puanit 16,7+4,6 (6-30), Kaginma alt boyutunun ortama puani
17,4+4,8 (6-30), Zorlama alt boyutunun ortama puani 13,3+4,3 (5-25) olarak
saptanmistir.  Yapilan caligmalarda hemsirelerin daha c¢ok kaginma ve uyma

11,41,142,143

yontemlerini  kullandiklar1 belirlenmistir Vivar (2006)’in calismasinda
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hemsirelerin 6ncelikli olarak kaginma yaklagimini kullandigini saptam1§t1r144. Valentine
ve arkadaglar1 (1998)’nin ¢alismasinda hemsirelerin uzlasma ve kaginma yaklagimini
daha sik kullandigini belirlemistir'®. Rodriguez (2006) calismasinda hemsirelerin en
fazla isbirligi ve en az kaginma stratejisinin sectigini saptamlstlrl%. Bu arastirmada
hemsgirelerin en fazla "Problem ¢6zme" yaklasgimmi kullandiklarini sdylemek
olanaklidir. 1Iyi yonetilemeyen c¢atismalar hemsirelerde strese, tiikenmislige,
tatminsizlige, iletisim bozukluklarina, orgiitsel baghligin ve aidiyet duygusunun
azalmasina yol acabilmektedir'®®. Hemsirelerin catismalar oOrgiitsel amaglari
gergeklestirecek sekilde ¢ozlimlemesinin Orglit verimini arttirmasi agisindan Onemli
oldugu diisiiniilmektedir.

Aragtirmamizda yas ile birlikte kaginma yaklagimi arasinda negatif yonli bir
korelasyon saptanmistir.(r= -0.20, p<0,01). Karcioglu (2012) c¢aligmasinda sadece
zorlama yaklasiminin yas gruplarina gére anlamli bir farklilik gosterdigini belirlemis ve
36-40 yas grubunun zorlama tarzini en ¢ok kullanan yas araligi oldugunu belirtmistir®.
Erkus (2009)’un calismasinda yas degiskeninin problem ¢dzme, uzlasma tarzlarini
etkiledigini belirlemistir'¥’. Arastirmamizda yas arttikca kaginma puanmin diistiigii
goriilmektedir. Yas ile birlikte artan mesleki deneyim ve bilgi birikimi ¢éziim odakli ve
elestirel diisiinmeyi kolaylastirarak kisiyi, kendisinin ve karst tarafin istek ve
ihtiyaglarini 6nemser hale getirmektedir.

Egitim durumuna gbre c¢atisma yOnetim strateji Olgegi alt boyutlar
karsilastirildiginda problem ¢6zme ve uzlasmada istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
saptanmazken, On lisans mezunlarinin (n=35) uyma, kaginma ve zorlama alt boyut
puanlar1 digerlerine gore istatistiksel olarak anlamli olarak diisiik bulunmustur. Citak
(2006)’1n calismasinda egitim durumlari, biitiinlestirme ve hilkmetme yOntemleriyle
karsilastirildiginda anlamli bir fark bulunmamigken, uyma, uzlasma ve kaginma
yontemleri arasinda anlamli fark bulmustur. Ungéren (2008)’in ¢alismasinda ilkdgretim
mezunu ¢alisanlarin uzlagma stratejisi uyguladiklari sap‘[ammlstlr83 . Arastirmamizda, On
lisans mezunlar1 ayn1 zamanda katilimcilar arasinda 14,20+8,838 yil caligsma siiresi ile
en fazla mesleki deneyime sahip olan grup olmasi da bu sonucu etkilemis olabilir.

Calisilan  birime gore c¢atisma yoOnetim strateji  Olgegi alt boyutlar
karsilastirildiginda sadece zorlama alt boyutunda gruplar arasinda istatistiksel olarak

farklilik saptanmustir (p<0,05). Bu farklilik yogun bakimda calisan hemsirelerden
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kaynaklanmaktadir. Yogun bakim hemsirelerinin ¢atisma yOnetiminde zorlama
stratejileri orta diizeyken; diger birimlerde g¢alisan hemsirelerin ¢atisma yoOnetiminde
zorlama stratejilerinin diisiik seviyede oldugu saptanmustir. Oztiirk ve arkadaslari
(2009), catismalarin en fazla yasandigi birimlerin yogun bakimlar oldugunu
belirlemislerdir'*®. Yogun bakim hemsirelerinin daha az sayida ve daha agir hastalarla
calistiklar1 i¢in karar verme ve problem ¢6zme sorumluluklarinin diger klinik
calisanlarina gore daha fazla oldugu bir gergektir. Bu arastirmada da yogun bakim
hemsirelerinin zorlama yaklasiminin digerlerine gore daha yiiksek ¢ikmasinin sebebi,
yogun bakim {initelerinin fiziksel ortam sartlari, asir1 is yiikili, ve mortalite oranin fazla
olmasina bagh asir1 stres gibi faktorlerin yani sira, aldiklar1 kararlarda daha 6zgiir ve
klinik ortamda daha yetkili olmalar1 ile de agiklanabilir.

Calisma sekline gore catisma yoOnetim strateji Olgegi alt boyutlar
karsilastirildiginda sadece kaginma alt boyutunda gruplar arasinda istatistiksel olarak
farklilik  saptanmistir  (p<0,01). Bu farklihk giindiiz c¢alisan hemsirelerden
kaynaklanmaktadir. Gilindiiz hemsirelerinin ¢atisma yonetiminde kacinma stratejileri
puaninin diger ¢alisma gruplarina gore anlaml olarak daha diisiik oldugu saptanmustir.
Kaginma, taraflarin gerek kendilerinin gerekse karsi tarafin ilgi ve ihtiyaclarini yeteri
kadar onemsememeleri sonucunda her iki tarafinda kazaniminin olmadigi kaybet -
kaybet durumunun yasandig1 ve ¢atisma durumda kullanilabilecek yikici sayilabilecek

yaklasimlardan biridir'*

. Calik ve arkadaslar1 (2015)’nin ¢alismasinda vardiyali ve
ndbetli ¢aligmanin, hemsirelerin fizyolojik, psikolojik sagliklari, sosyal yasamlari ve
kendi giivenlikleri iizerinde olumsuz etkileri oldugu saptanmistir'®. Arastirmamizda
giindiiz c¢alisan 109 hemsirenin yas ortalamast 37,75 bulunmustur. Giindiiz
hemsirelerinin kaginma puaninin nobet ve vardiya ile ¢alisanlara gore diisiik ¢ikmast,
giindiiz calisan hemsirelerin genellikle on ve lizeri yil ¢alisanlardan olusmasi ve yasa
bagl deneyim artis1 ile agiklanabilir. Ayn1 zamanda arastirmamizda yas ile ka¢inma
yaklagimi arasindaki negatif yonlii korelasyon bu degerlendirmeyi desteklemektedir.
Haftalik calisma siiresi ile catisma yOnetim strateji Olcegi alt boyutlart
karsilagtirildiginda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmazken, meslegi
isteyerek segenlerin catisma yonetimi uyma alt boyut puani, meslegi isteyerek

secmeyenlere gore istatistiksel anlamli olarak daha yiiksektir. Genellikle ast-iist

iligkilerinde ¢ok daha fazla kullanilan uyma yaklagiminda birey 6zveriyle hareket eder,

57



bireysel farkliliklar en aza indirilir ve bireyler ortak noktalar iizerinde yogunlasir.
Mollaoglu (2010)’nun calismasinda, meslegi isteyerek secen hemsirelerin kurumsal
niteligi daha iyi algiladiklari, daha iyi mesleki iliskiler yasadiklar1 ve daha doyumlu
calistiklari belirlenmistir*’. Meslegi isteyerek se¢mek orgiite baghligs, is doyumunu ve
mesleki iliskileri de etkileyerek ¢atigmalarin yonetimini kolaylastirmaktadir. Bu nedenle
meslegi isteyerek segenlerin uyma yaklagiminin tercih ettikleri soylenebilir.

Calisma kosullarini iyi bulanlarin "kaginma" alt boyut puani, digerlerine gore
istatistiksel olarak anlamli derecede diisiik oldugu gozlenmistir Mesleginden memnun
olmayan hemsirelerin problem ¢ozme stratejilerinin, digerlerine gore istatistiksel
anlamli olarak daha diisiik oldugu saptanmistir( p<0,01). Tan ve ark.(2012)’1n
calismasinda olumlu calisma ortamlarinin, saglik hizmeti, saglik c¢alisanlarinin
performansi, hasta sonuglar1 ve yenilikler iizerindeki yararli etkileri kaydedilmistir''.
Dolayisiyla ¢alisma ortami hemsirenin hasta bakim kalitesini ve mesleki memnuniyetini
etkileyecektir. Mesleki memnuniyeti olan bireyler yasadiklari catismalar karsisinda
yapici ¢oziim yollar1 arayacaklardir.

Catigma yOnetimi konusunda kurs/egitim alan ve almayanlara gore ¢atigma
yonetim strateji Olcegi alt boyutlar1 karsilastirildiginda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik saptanmamistir(Cizelge 4.9). Arastirmamiza benzer sekilde Aydin (2013)’1n
calismasinda da catisma ya da c¢atisma ¢oziimil ile ilgili kurs/seminer/egitim alma
durumuna gore hemsirelerin ¢atisma ¢ozme yaklagimlar: alt 6l¢ekleri puan ortalamalari
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farka rastlanmadig: belirtilmistir'>%. Citak (2006)
calismasinda catisma ¢Ozme egitimine katilan hemsirelerin kagimma yaklasimi
kullanimlarinda azalma, problem ¢6zme yaklasimi kullanimlarinda artma oldugunu
belirlenmistir'>. Catisma yonetimi konusunda kurs/egitim alan ve almayanlara gére
catisma yOnetim strateji Olgegi alt boyutlar1 karsilastirildiginda istatistiksel olarak
anlamli bir farkliligin bulunamamasi1 arastirmamizda ¢atisma ¢oziimii konusunda

kurs/egitim alan hemsire sayisinin azligi ile iliskili olabilir.

5.3. Catisma Yonetim Stratejileri Olcegi Alt Boyutlar: ile Orgiitsel Catisma
Nedenleri Anketi Arasindaki Korelasyonlarin Tartisiimasi
Problem Coézme alt boyutu ile Orgiitsel Catisma Nedenleri arasinda negatif

yonlii bir korelasyon saptanmistir (r=-0,16). Problem ¢6zme alt boyut puani arttik¢a
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catisma nedenleri puaninin azalmasi beklenmektedir. Uyma alt boyutu ile catisma
nedenleri arasinda pozitif yonli korelasyon saptanmistir (= 0,15). Zorlama alt boyutu
ile orgiitsel catisma nedenleri arasinda pozitif yonlii bir korelasyon saptanmistir (r=
0,21). Uyma ve zorlama alt boyut puanlar arttikca catisma nedenlerinin de artmasi
beklenmektedir. Uysal (2004), problem ¢6zme yaklasiminin daha pratik oldugunu ve
gelecekte de iligkilerin olumlu bir sekilde devam etmesine olanak sagladigini, uyma
yaklagimi gosteren tarafin kaybedip diger tarafin kazandigini, zorlama yaklasiminin ise
uzun dénemde orgiitsel etkililik tizerinde olumsuz etkilerinin oldugunu belirtmistir'>*,
Catismalarin Problem ¢6zme yaklasimi ile ¢oziilmeye calisilmasi bu c¢atigmalarin
tekrarlanmamas1 ve catismaya neden olan faktorlerin kontrol altina alinmasini

saglayabilir.

59



6. SONUC ve ONERILER

6.1. Sonug
Hemsirelerin orgiitsel ¢atisma nedenleri ve ¢6ziim yaklagimlarini belirlemek

amaciyla yapilan arastirmadan elde edilen sonuglar sunlardir:

e Arastirmamizda hemsirelerin ¢atisma nedenleri cinsiyet ve medeni durum
degiskenlerine gore farklilik gostermektedir (p<0,05).

e Yas ile yonetim strateji 6lgegi alt boyutlar1 korelayonlar1 incelendiginde sadece
yoOnetim strateji alt boyutlarindan kaginma ile yas arasinda negatif yonlii bir
korelasyon saptanmistir (r= -0.20, p< 0,01). Yas arttikca 6l¢ek alt boyut puan
ortalamalar1 diismektedir.

e (atisma yonetim stratejilerinden Problem ¢dzme alt boyutunun ortalama puani
25,5+5,6 (7-35) olup, genel olarak hemsirelerin ¢atisma yonetiminde problem
¢Ozme stratejilerinin yiiksek oldugu saptanmistir.

e Arastirmamizda g¢atisma yOnetim stratejilerinin yas, egitim durumu, g¢alisilan
birim, caligma sekli, meslegi isteyerek se¢cme, ¢alisma kosullar1 ve meslek
memnuniyetine gore farklilik gosterdigi saptanmistir(p<0,05).

e (Catisma Yonetim Stratejileri Problem Cozme alt boyutu ile Orgiitsel Catisma
Nedenleri arasinda negatif yonlii bir korelasyon saptanmistir(r=-0,16). Uyma alt
boyutu ile ¢atisma nedenleri arasinda pozitif yonlii korelasyon saptanmisti(r=
0,15). Zorlama alt boyutu ile drgiitsel ¢atisma nedenleri arasinda pozitif yonlii

bir korelasyon saptanmistir( r= 0,21) .

Sonug olarak arastirmada, catisma nedenlerinin cinsiyet ve medeni durum
degiskenleri ile iligskisi oldugu, ¢atisma ¢ozliim yaklagimlarinin, yas, egitim durumu,
calisilan birim, calisma sekli, meslegi isteyerek se¢me, ¢alisma kosullar1 ve meslek
memnuniyetine gore farklilik gosterdigi bulunmustur. Katilimeilarin problem ¢dzme
yaklagimin1 daha fazla kullandiklar1 saptanmis olup, ¢atisma nedenlerinin farkinda

olarak uygun catisma ¢odziim stratejisini kullandiklarini séylemek olanaklidir.
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6.2. Oneriler

Aragtirmadan elde edilen sonuglar dogrultusunda;

Hemsirelere c¢atisma, nedenleri ve yonetimine yoOnelik hizmet igi egitim
programlarinin diizenlenmesi,

Hemsirelerin ¢atigma yonetimi ile ilgili sertifika programlarina katilmalari,
Hemsirelere ¢atigma ile ilgili gerekli ve yeterli bilginin verilmesi,

Farkli hastanelerinde aralarinda bulundugu daha biiyiik 6rneklem gruplarinda

arastirmalarin yapilmasi dnerilmektedir.
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EKLER

EK-1. Kisisel Bilgi Formu

“Hemsirelerin Orgiitsel Catisma Nedenleri ve Coziim Yaklasimlar1” bashkli bu
yiiksek lisans tez ¢alismas1 Cukurova Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik
Boliimii biinyesinde Dr. Ogretim Uyesi Serap Torun damsmanliginda yiiksek lisans
ogrencisi Cemile Cevizci tarafindan yiiriitilmektedir. Katilimeilarin kimlik bildiriminde
bulunmasi istenmemektedir ve kisisel bilgiler gizli tutulacaktir. Derlenen veriler toplu
olarak ve bilimsel amacla kullanilacaktir

Isbirligi kavramu ile karsit, rekabet ve saldirganlik kavramlari ile benzer
algilanabilen c¢atisma, anlasmazlik ve uyusmazliklar sonucunda, sosyal wvarliklar
arasinda ortaya ¢ikan interaktif bir siire¢ olarak tammmlanmaktadir. Orgiitlerde farkli
karakter, anlayis, deger yargisi, diinya goriisli ve amaclar1 bulunan kisilerin yer almasi
catismay1 kacinilmaz kilmaktadir. Orgiitlerde ortaya ¢ikan ¢atismalar iyi yonetilmedigi
takdirde Orgiit tyelerinin motivasyonunu olumsuz etkileyecek ve dolayisiyla
verimlerinin azalmasina yol acgacaktir. Bu calisma ile hemsirelerin orgiit igerisindeki
catisma nedenleri ve ¢oziim yaklagimlarinin belirlenmesi amaclanmaktadir. Katiliminiz

ve desteginiz icin tesekkiir ederiz.

2.Cinsiyet: E () K()
3.Medeni durum:Bekar ( ) Evli( )
4.Egitim Durumunuz: SML ( ) Onlisans ( ) Lisans( ) Lisansiistii( )
(AlanmizYL.............Dr............ )
5.Calistiginiz birim: Dahiliye ( ) Cerrahi ( )
Yogun bakim () Hemsirelik hizmetleri ()

7.Calisma sekliniz : Giindiiz () Nobet usulii () Vardiya ()

8.Caligma statiiniiz: Hemsire () Sorumlu hemsire( ) Siipervizor () Hemsirelik
Hiz.Miid. () Hemsirelik Hiz.Miid.Yrd.

9.Haftalik ¢alisma siireniz: 45 saatin altinda () 45 saat ve istii ()

10.Mesleginizi isteyerek mi sectiniz ? Evet () Hayir ()

11.Calisma kosullariniz nas1l? lyi () Orta () Kéti ()

12.Mesleginizden memnun musunuz?

Memnunum () Kismen memnunum () Memnun degilim ()

13.Daha once ¢atigsma yonetimi konusunda kurs/egitim aldiniz m1 ? Evet () Hayir ()
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EK-2. (")rgiitsel Catisma Nedenleri Anketi

N
Asagida hastanelerde yasanan orgiitsel catigsma nedenleri listelenmistir. é §
Onem sirasina gore “1” en dnemliyi, “5” en 6nemsizi temsil edecek sekilde © . °
siralaymiz. 2| S| Y| =
2 g :g ,ﬁ ’5 Q
1 Gorevlerin agik ve kesin olarak belirlenmemis olmasi
2 | Yetkilerin agik ve net olarak belirlenmemis olmasi
3 | Giig¢ ve sayginlig1 artirma istegi ve rekabeti
4 | Bazi kaynaklarin (makine, yer, biit¢e, personel vb.)yetersiz olmasi ve
ortaklaga kullanimi
5 | Personelin is boliimii dolayisiyla kendisine verilen gérevi zamaninda ve
yeterince yapmamasi ve bagimsiz hareket etme istegi
6 | Personelin gorevleriyle ilgili farkli amaglar tasimasi
7 | lletisim eksikligi
8 | Calisanlarin ve yoneticilerin isini yapmakta farkli tislup ve yontem
benimsemesi
9 | Ortak deger, ilgi ve goriislerin azlig1
10 | Ortak kurum kimligi ve orgiit kiiltiiriiniin benimsenememesi
11 | Gorevde yiikselmenin liyakat ve basar1 esasina dayanmamasi, siyasi ve
ideolojik faktorlerin 6n planda olmasi
12 | Ekonomik, sosyal ve psikolojik acidan farkli sekilde ddiillendirme
13 | Objektif performans degerleme sisteminin olmayisi
14 | Kararlara katilimin az olmasi ya da olmamasi
15 | Sicillerin degerlendirilmesinde kisisel iliskilerin mevcut olmasi
16 | Personelin degisen sartlara uyum saglamasinin zor olmasi
17 | Ayni egitim seviyesine sahip ¢aliganlar arasinda statii farkliliginin
bulunmasi
18 | Farkli egitim seviyesindeki bireylerin ayni statiide olmalari
19 | Calisanlarin yetenek ve kabiliyetlerinin farkliligi
20 | Yonetime yakin olanlarin sevilmemesi
21 | Firsat esitliginin olmamasi
22 | Calisanin statiisiine gore farkli kurumlarda ayni statiide ¢alisan bireyden
daha diisiik iicret almasi
23 | Kurumun doéner sermayesinden herkesin esit olarak faydalanamamasi
24 | Diger Faktorler (liitfen belirtiniz)
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EK-3. Catisma Yonetim Stratejileri Olgegi

Asagidaki ifadeler, is arkadaslarinizla yasadiginiz ¢atisma ya da anlagmazlik
durumlarinda ne tiir davraniglarda bulundugunuzu belirlemeye yoneliktir. Son bir

yil i¢inde arkadaglarinizla aranizda gegen ¢atisma ya da anlagmazlik durumlarini o § £ g o g
tekrar diisiiniiniiz ve sorular1 buna gére cevaplayniz. ~ | 2| 8l 8| %38
o 61 s| 8| & & =
Z MY M| M| M| MM
1 Her ikimizce kabul edilebilecek bir ¢dziim bulabilmek i¢in sorunu karsimdaki kisi
ile birlikte inceledim.
2 Bir uzlagsma saglanmasi i¢in karsimdaki kisi ile pazarlik ettim.
3 Tatsizlik ¢ikmasini 6nleyebilmek i¢in kargimdaki kisi ile olan anlagsmazlig1 ortaya
¢ikarmadim.
4 Problemi birlikte ¢ozebilmek i¢in s6z konusu kisiyle agik bir sekilde bilgi
aligverisinde bulundum.
5 S6z konusu kisi ile ters diigmekten kacinip, anlasmazliga diismemeye ¢alistim
6 Ikimizin de kabul edecegi bir karara varmak igin bu kisi ile is birligi yaptim
7 Karsimdaki kisi ile birlikte sorunun dogru anlagilabilmesi igin ¢aligtim
8 Karsimdaki kisinin isteklerini yerine getirdim
9 Karsimdaki kisi ile aramizdaki anlasmazliklarin agik¢a konusulmasindan kagindim
10 | Soz konusu tarafa tavizler verdim
11 Bu kisi ile anlagsmazlig1 konu edecek bir karsilagmadan kagindim
12 | Karsimdaki kisi ile birlikte her ikimizin de beklentilerini karsilayacak bir ¢oziim
i¢in ¢alistim
13 Karsimdaki kisi ile karsilikli tatsiz sdzler sarf edilmesinden kagindim
14 | Kendi fikirlerimin kabulii i¢in niifuzumu kullandim.
15 Bir uzlagma saglanmasi i¢in karsilikl tavizler 6nerdim.
16 | Karsimdaki kisinin 6nerilerine uydum
17 | Istedigim bir karara varilmasi igin otoritemi kullandim
18 | Birlikte bir karara varabilmek i¢in diisiincelerimi karsimdaki kiginin diisiinceleri ile
birlestirmeye ¢aligtim
19 | Karsimdaki kiginin isteklerine razi oldum
20 | Sorunun en iyi sekilde ¢ozlimlenebilmesi i¢in her ikimizin de isteklerinin agikc¢a
ortaya konmasina ¢alistim
21 Istedigim bir karara varilmasi icin uzmanligimdan yararlandim.
22 | Kendi goriislerimin kabulii i¢in kararli davrandim
23 Karsimdaki kisinin beklentilerine uymaya ¢alistim
24 | Miicadeleyi kazanmak i¢in otoritemi kullandim
25 | Bir gerilimi 6nlemek i¢in orta yol bulmaya c¢alistim
26 | Karsimdaki kisinin ihtiyaglarini karsilamaya calistim
27 | Cikmazlarin ¢dziimii i¢in bir orta yol bulmaya ¢aligtim
Zor bir duruma diismemek i¢in s6z konusu kisi ile olan anlasmazlik konusunda
28 | herhangi bir girisimde bulunmamayz tercih ettim
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EK-4. Etik Kurul Onay1

T.C. CUKUROVA UNIVERSITESI TIP FAKULTESI GIRISIMSEL OLMAYAN
KLINIK ARASTIRMALAR ETiK KURULU

Toplant: Sayisi

Tarth
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KARAR NO 73- Cukurova Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Anabilim

Dali’nda, Doktor Ogretim Uyesi Serap Torun yonetiminde, Yiiksek Lisans Ogrencisi Cemile

Cevizei tarafindan yirtitiilmesi 6ngoriilen, “Hemsirelerin Orgiitsel Catisma Nedenleri ve

Cozim Yaklasimlar:™

baghkli yiiksek lisans tez projesi arastirma etigi  yoniinden

degerlendirildi. Toplantiya katilan iiyelerin oybirligiyle uygun olduguna karar verildi.

Dog Dr Selim Kadioglu

BASKAN Tip Tarihi ve Etik Anabilim Dali UZ/(-/\"‘
Prof Dr Davut Alptekin ~ )
Tibbi Biyoloji Anabilim Dal
Prof Dr Dinger Yildizdas
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Prof Dr Giilsah Seydaoglu
Biyoistatistik Anabilim Dali —"‘\
Prof Dr Giirhan Sakman w iz
" Genel Cerrahi Anabilim Dali arimact
UYELER

Prof Dr Murat Giindiiz
Anesteziyoloji ve Reanimasyon Anabilim Dali

ol —

Dog Dr Ezgi Ozyllmaz Sarag
Gogiis Hastahklari Anabilim Dal
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Av, Zehra Bulut
Hukukeu Uye

O
(\N\K\L

Dr Nese Kayrin
Kurum Digi Uye

Toplagtiya Katilmad:

Cukurava Universitesi Tip Fakiiltesi Dekanlik Binasi, Balcali 01330 Adana
Telefon: 0322 338 60 60 dahili 3465, Faks: 0322 338 67 22
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EK-5. Arastirmamn Yiiriitiildiigii Kurumun Resmi izin Yazs

Tarih ve Sayi: 04/07/2018-E.95509

ApU :‘\T'})\ TC
) CUKUROVA UNIVERSITESI

R
& A2
2 lu’ c;;? Balcalh Hastanesi Baghekimligi

Say1 45868485-044/
Konu : Dr.Ogr.Uyesi Serap TORUN Caligma
[zni

SAGLIK BILIMLERT FAKULTESI DEKANLIGINA

Ilgi  :29/06/2018 tarihli, 92996 sayil: ve "Dr.Ogr.Uyesi Serap TORUN Calisma Izni" konulu
ya217

Fakiilteniz Hemsirelik Bolimii Hemgirelikte Yonetim Anabilim Dali Bagkam
Dr.Ogr.Uyesi Serap TORUN'un danigmant oldugu 2017921045 nolu Tezli Yiiksek Lisans
Ogrencisi Cemile CEVIZCImin "Hemsirelerin Orgiitsel Catisma Nedenleri ve Coziim
Yaklagimlar" baghkli yiiksek lisans tez galismasini Hastanenizde yapmasi Baghekimligimizce
uvaun edriilmiigtir.Bilgilerinize arz ederim.

e-imzalidir
Prof.Dr. Riza Dinger YILDIZDAS
Baghekim a.
Baghekim Yardimcis:

Meveut Elektronik imzalar
RIZA DINCER YILDIZDAS (BALCALI HASTANES! BASHEKIMLIGI - Baghekim Yardimcisi) 04/07/2018 14:15

Adres:Cukurova Universitesi Balcal: Hastanesi Baghekimlizi 01330 Balcali, Sarigam / Bilgi igin: Tiilin BOZDUMAN
Adana Unvant: I56i($)
Telefon:0 (322) 338 60 60 Faks0 (322) 338 69 00

e-Posta:hastane@cu.edu.tr  Elektronik Ag:www.cu.edu.tr

Bu belge 5070 521 Elektronik Imza Kanununun 5. Maddesi geregince glivenll elektronik imza ile imzalanmistir.
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EK-6. Olcek Kullanma izin Yazismasi

26.09.2019 Gmail - Ali Bey merhaba. Tezimde kullandidim gatisma nedenleri anketi ile ilgili izin verdiginize dair agik bir mail msjini tezimde beli...

I o I Gn-]aii cemile cevizci <cemilecevizci3005@gmail.com>

Ali Bey merhaba. Tezimde kullandigim ¢atigma nedenleri anketi ile ilgili izin
verdiginize dair agik bir mail msjini tezimde belirtmem gerekiyor. izin verdiginizi
belirten bir mail yazmanizi rica ediyorum. Simdiden tesekkiirler.

"Ali SAHIN" <alisahin@selcuk.edu.tr> 21 Temmuz 2019 17:17
Alici: cemile cevizci <cemilecevizci3005@gmail.com>

Cemile hanim merhaba. Basarilar diliyorum. Anketi atif yaparak kullanabilirsiniz. Ali Sahin

----- Orjinal Mesaj -----

Kimden: cemile cevizci <cemilecevizci3005@gmail.com=>

Tarih: Sunday, July 14, 2019 1:09 pm

Konu: Ali Bey merhaba. Tezimde kullandigim catisma nedenleri anketi ile ilgili izin verdiginize dair agik bir mail msjini
tezimde belitmem gerekiyor. izin verdiginizi belirten bir mail yazmaniz rica ediyorum. Simdiden tegekkirler.

Kime: alisahin@selcuk.edu.tr

>

>

> iPhone'umdan génderildi

> -

> This message has been scanned for viruses and
> dangerous content by MailScanner, and is

> believed to be clean.
>

Prof. Dr. All SAHIN )

Selguk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakultesi
Siyaset Bilimi ve Kamu Yénetimi Balimi Ogretim Uyesi
Kampus Konya

Mail: alisahin@selcuk.edu.lr

Tel: 0533 453 53 77

alisahin.vcf
1 1K

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=c4e8126b85&view =pt&search=all&permmsgid=msg-f%3A16396778531914879228&simpl=msg-f%3A1639677 ... 11
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EK-7. Boliim Kurul Karari

TG
CUKUROVA UNIVERSITESI SAGLIK BILIMLERI FAKULTES]
HEMSIRELIK BOLUM KURULU KARARI

| Toplant: Tarihi: 26/06/2018 | Toplant Sayisi; 23 | Karar Sayisi: 03 ]

Hemgsirelik Bolim Kurulu Hemsirelik Boliim Bagkan Prof.Dr. Giirsel OZTUNC Bagkanliginda toplanarak
agadidaki karari almigtr,

KARAR NO 3. ¢.U. Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Boliimii Hemsirelikte Yénetim Anabilim Dals Bagkam Dr.
Ogr. Uyesi Serap TORUNun 25.06.2018 tarihli dilekgesi hakkinda goriisiildii.

Hemgirelik Béliimii Hemsirelikte Yonetim Anabilim Daly Baskam: Dr. Ogr. Uyesi Serap TORUN’un danismam
oldugu 2017921045 nolu Tezli Yiiksek Lisans 8grencisi Cemile CEVIZCi*nin “Hemgirelerin Orgiitsel Catisma Nedenleri
ve COziim Yaklagimlar” baghkli Yiiksek Lisans tez calismasini yapabilmesine, galisma icin gerekli olan Girisimsel
Olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kurul Onaymm ve ¢alismanin yapilacagi C.U. Tip Fakiiltesi Balcali Hastanesinden
gerekli kurum izinlerinin alinmasinin kabuliine ve durumun Saglik Bilimleri Fakiiltesi Dekanligma arzina oy birligi ile
karar verilmistir,

Uye Uye

Prof.Dr. Gii UNC Do¢.Dr. Sevban ARSLAN

Hemgirelik £sasla abilim Dali Bagkam DogumveKadin Hast. Hems.Anabilim Dali Bagkan V.
Ld

Uye Uye L

Do¢.Dr. Sevban ARSLAN Dr. Ogr. Uyesj

Cerrahi Hast.Hemsireligi Anabilim Dali Bagkan: Cocuk Sagl.v

Uye Uye _ ;

Doktor Ogrefim Ufest Serap TORUN Dokfor Ogrdtim\{ipési Summy FIRAT

Hemgirelikte Yogefim Anabilind Dali Bagkan: Psikiyatri Hemsireligi Anabilim Dali Bagkani

el Giilsah KUMAS
I¢ Hast. Hemsifeligi Anabilim Dali Bagkan
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OZGECMIS

Cemile CEVIZCI, 14 Temmuz 1982’ de Adana’da dogdu. Ilk, orta ve lise
egitimini Adana’da tamamlamis olup 2005 yilinda Cukurova Universitesi Saglik
Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Bolimii’nii kazanip 2009 yilinda lisans egitimini
tamamladi. 2009 yilindan itibaren CUTF Balcali Egitim ve Arastirma Hastanesi Kulak
Burun Bogaz Servisi’nde klinik hemsiresi olarak c¢alismaktadir. Eylil 2017°de
Cukurova Universitesi Saghk Bilimleri Enstitiisii Hemsirelik Tezli Yiiksek Lisans
Programi’na kaydolmus, bashig Hemsirelerin Orgiitsel Catisma Nedenleri ve Coziim
Yaklagimlari olan tez ¢alismasini hazirlamaya baslamistir. Evli ve bir ¢ocuk annesi olan

Cevizci, orta diizeyde Ingilizce bilmektedir.

79



